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Wstep

Ksztaltowanie bezpieczenistwa w spoltecznosci lokalnej jest zadaniem tych
wszystkich instytucji, ktére sa odpowiedzialne za bezpieczenistwo publiczne. Dla-
tego badania nad bezpieczenstwem w Stupsku inspirujg wiele podmiotéw do dzia-
fan podwyzszajacych jakos$¢ zycia spolecznego. Bezpieczenstwo publiczne gwaran-
tuje prawidlowy rozwoéj zaréwno spofecznodci lokalnej, jak i jednostki. Dlatego
po raz kolejny zostaly podjete badania dotyczace Poczucia bezpieczeristwa publicz-
nego i oceny pracy policji w percepcji mieszkaricéw Stupska. Projekt ten byl juz re-
alizowany w latach 2006, 2007 i 2008. Partnerami tych badan s Komenda Miejska
Policji w Stupsku, ktdra zainicjowala ten projekt, Akademia Pomorska w Stupsku,
Szkota Policji w Stupsku, Urzad Miejski w Stupsku oraz Stowarzyszenie Bezpieczny
Region Stupski. Po czterech latach przerwy kontynuujemy badania, ktérych wyni-
ki sg w 2012 r. niezwykle interesujace w zestawieniu z minionymi latami.

Wyjatkowos¢ projektu badawczego polega na tym, iz wyniki badan kazdora-
zowo s3 analizowane przez specjalny zespét powolywany przez Komendanta Miej-
skiego Policji w Stupsku. Skutkuje to konkretnymi zmianami w stuzbie dyzurnego
jednostki policji, stuzbie patrolowo-interwencyjnej, dzielnicowego, ruchu drogo-
wego. Wyniki badan wplywaja réwniez na dyslokacje stuzby policyjne;.

W pierwszym rozdziale ksigzki, zatytulowanym Teorie rozwoju policji. Wy-
brane aspekty, autor z duzym profesjonalizmem dokonat analizy funkcjonowania
policji w spolecznosciach lokalnych. Szczegdlna uwage zwrdcil na ide¢ community
policing, ktéra powinna by¢ podstawa dziatania policji. Autor odwotat sie do swoje-
go ogromnego do$wiadczenia zawodowego i dydaktycznego a takze literatury kra-
jowej i zagranicznej, analizujac ksztaltowanie bezpieczenstwa publicznego w spo-
tecznoéciach lokalnych. W rozdziale tym znajduje si¢ duzo cennych przemyslen,
z ktérych wynika postulat reformy policji. Obywatel powinien mie¢ partnerski
udzial we wspotpracy z policjg, a ta winna uwzglednia¢ oczekiwania spoteczno-



$ci lokalnych. Ksztaltowanie bezpieczenistwa publicznego wymaga wedtug autora
wprowadzenia wielu zmian w policji.

Rozdzial Psychologiczne i spoleczne aspekty poczucia bezpieczeristwa odnosi
sie do bliskiego i dalszego otoczenia czlowieka. Autor definiuje podstawowe po-
jecia zwiazane z bezpieczenstwem. Wyjasnia i analizuje jego rodzaje, szczegdlng
uwage zwracajac na podmiot w otaczajacej rzeczywistosci. Rozdzial ma charakter
teoretyczny, dostarczajac wielu refleksji naukowych zwiazanych z podstawowym
pojeciem bezpieczenstwa.

Przedmiotem kolejnego rozdzialu - Ksztattowanie bezpieczeristwa publiczne-
go w spotecznosci lokalnej jako wyzwanie XXI wieku - jest analiza badan dotyczg-
cych poczucia bezpieczenstwa mieszkancéw Stupska i oceny pracy policji. Wyniki
tych badan wskazuja, iz policja, funkcjonujac w spotecznosciach lokalnych powin-
na by¢ bardziej tworcza. Kreatywnos¢ jej dziatan w duzej mierze zalezy od prio-
rytetéw, jakie wyznacza Komenda Gtéwna Policji wszystkim jednostkom policji
w Polsce.

Czwarty rozdzial poswiecony jest poczuciu bezpieczenstwa mieszkancow
Stupska prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg. Jest to element ekonomiczny bar-
dzo istotny dla funkcjonowania spolecznosci lokalnej, poniewaz przedsigbiorcy,
ktdrzy czujq sie zagrozeni, obawiaja sie o swoje bezpieczenstwo zwigzane z dziatal-
noscig gospodarczy, niejednokrotnie decyduja si¢ na przeniesienie swojego kapita-
tu w inne miejsce.

Pigty, bardzo istotny, rozdzial traktuje o kompetencjach spolecznych funk-
cjonariuszy policji, bardzo waznych w relacjach z mieszkancami spotecznosci lo-
kalnych. Zwtaszcza policjanci prewencji powinni z wigkszg empatia i zaangazowa-
niem wspolpracowac z obywatelami w spotecznosci lokalnej. Wymaga to zaréwno
wlasciwego odnoszenia si¢ spoleczenstwa do funkcjonariuszy policji, jak i poli-
cjantéw do oczekiwan mieszkancéw. Przeksztalcenia w misji dzielnicowego w spo-
fecznosci lokalnej wymagaja zmian w zarzadzeniu Komendanta Gléwnego Policji,
dotyczacego funkcjonowania dzielnicowego.

Wszyscy, ktorzy brali udzial w badaniach wykazali si¢ tak duzym zaangazo-
waniem, ze wymaga to szczeg6lnego zauwazenia. Podczas roboczych spotkan, pro-
wadzonych pod kierownictwem Komendanta Miejskiego Policji w Stupsku lub jego
przedstawiciela, zlecano bardzo konkretne zadania czlonkom komitetu badawcze-
go, a kazdy z duzym profesjonalizmem je realizowal. Dziekuje serdecznie za ten
wysilek wszystkim, ktérzy przyczynili sie do realizacji projektu badawczego.

Marek Stefanski
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Stanistaw Zbigniew Bukowski
ROZDZIAL 1

Teorie rozwoju poligji.
Wybrane aspekty

1.1. Perspektywy rozwoju policji

Poczucie bezpieczenstwa, podobnie jak poczucie zagrozenia, od zarania towa-
rzyszg cywilizacji. Dzieje ludzkosci stanowig wystarczajacy dowodd na to, ze stany
te sa rownie wazne dla kazdej jednostki, jak i wspdlnoty, a ich obecnos¢ wywiera
decydujacy wptyw na jakos¢ zycia. Nie powinno budzi¢ watpliwosci stwierdzenie,
ze bezpieczenstwo, jak réwniez $wiadomo$¢ zagrozenia determinuja postep lub re-
gres kulturowy i spoteczny. Sg to okolicznosci, ktdre przesadzaja o kondycji gospo-
darki $wiatowej, regionalnej, jak i lokalnej w kazdym jej wymiarze oraz ksztaltujg
sytuacje na rynkach finansowych. Nadto przyczyniajg sie¢ do rozwoju nowocze-
snych technologii, ktére niewatpliwie oprocz pozytywnych przemian w wielu dzie-
dzinach Zycia niosg ze sobg takze ujemne zjawiska spoleczne, w sferze bezpieczen-
stwa rowniez.

W literaturze przedmiotu mozna znalez¢ trzy zasadnicze rodzaje pojecia bez-
pieczenstwo: bezpieczenistwo narodowe!, bezpieczenstwo publiczne i porzadek
publiczny?.

1 Pojecie ,bezpieczenstwo narodowe” stanowi najstarszg formule bezpieczenstwa uczestnikow
zycia miedzynarodowego. Wyprowadza si¢ to okreslenie z kategorii egzystencjalnych potrzeb
i interesow spolecznosci ludzkich zorganizowanych w panstwa. Tradycyjnie bezpieczenstwo na-
rodowe utozsamiane byto przede wszystkim z sita wojskowa. W uproszczeniu rozumiano to na-
stepujaco: zagrozenie to agresja, wojna, a bezpieczenstwo to obrona militarna. Calo$ciowe ujecie
bezpieczenstwa narodowego powinno jednak ujmowa¢ zaréwno jego aspekty wewnetrzne, jak
izewnetrzne, za czym przemawia geneza tego zjawiska. Potrzeba bezpieczenstwa wynika bowiem
z wewnetrznej struktury spoleczenstwa oraz funkcjonowania i ewolucji $érodowiska migdzyna-
rodowego, w ktérym powstaja dla narodu i dla panstwa okreslone zagrozenia. Ta potrzeba re-
alizowana jest réznymi srodkami zabezpieczajacymi stosowanymi przez panstwo w ramach jego
funkcji wewnetrznej i zewnetrznej

2 W prawie administracyjnym II Rzeczpospolitej sens wyrazen ustawowych definiowano w naste-
pujacy sposob: bezpieczenistwo publiczne to stan, w ktérym ogoél spoleczenstwa i jego prawnie
uzasadnione interesy sa skutecznie zabezpieczone przez panstwo; porzadek publiczny to zespot
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Bezpieczenistwo narodowe jest najwyzszg potrzebg i wartoscig narodu oraz
gtéwnym celem dzialania panstwa. Najpelniej definiuje je artykul 5 Konstytucji
Rzeczypospolitej Polskiej. Mowi on, Ze panstwo jest zobowigzane strzec nastepu-
jacych podstawowych wartosci, ktére odzwierciedlaja najwazniejsze interesy i cele
narodowe. Sg to: niepodleglo$¢ i nienaruszalnos¢ terytorium Rzeczypospolitej Pol-
skiej, wolnoéci i prawa czlowieka i obywatela, bezpieczenstwo obywateli, ochrona
dziedzictwa narodowego oraz srodowiska. Bezpieczenstwo obywateli oraz niepod-
leglo$¢ i nienaruszalnos$¢ terytorium Rzeczypospolitej Polskiej sa priorytetowy-
mi, egzystencjalnymi interesami narodowymi, zapewnienie ktérych ma charakter
bezwzglednego imperatywu, implikujacego zastosowanie wszelkich dostepnych
sposobow, sit i srodkéw, z wojennymi wlgcznie.

Bezpieczenstwo publiczne za$ to taki stan, w ktéorym obywatelom zyjacym
w panstwie nie grozi zadne niebezpieczenstwo, niezaleznie od tego, jakie byloby
jego zrdédlo’. Ochrona bezpieczenstwa publicznego lezy w kompetencji panstwa,
ktdre zakresla jego granice i okresla, co moze utrudnia¢ normalne funkcjonowanie
panstwa lub zaki6ca¢ bezpieczenstwo publiczne. Chodzi tu gtéwnie o zagrozenia
podczas katastrof, klesk zywiolowych oraz te, ktdre niesie przestepczosé. W rzeczy
samej bezpieczenistwo publiczne to ochrona zycia, zdrowia i mienia obywateli oraz
mienia spolecznego przed zdarzeniami o charakterze losowym, naturalnym oraz
przed bezprawnymi zachowaniami czlowieka naruszajacymi te dobra. W dobie
gwaltownego rozwoju stosunkéw spolecznych, w tym nauki i techniki, tworzone
przez panstwo normy prawne nie sa w stanie przewidzie¢ wszystkich zjawisk i nie-
bezpieczenstw. Dlatego tez bezpieczenstwo publiczne jest normg kompetencyjng
i klauzulg generalng, ktéra upowaznia wlasciwe instytucje panstwa do przeciw-
dzialania niebezpieczenstwu, ktdre ujemnie wptywa na stan zycia wspdlnoty, cho-
ciazby zagrazalo tylko jednostce.

Pojecie porzadek publiczny* w zasadzie okresla zadania organéw spraw we-
wnetrznych, innych organéw administracji publicznej oraz niektérych organizacji
spolecznych, ktdére bezposrednio wigza si¢ z utrzymaniem porzadku umozliwiajg-

norm, ktérych przestrzeganie warunkuje normalne wspotzycie jednostek ludzkich w organiza-
cji panstwowej; spokdj publiczny, to stan normalnej sytuacji w zbiorowosci, ktérego zaktocenie
nie moze przenosi¢ zdolnosci znoszenia przecietnie zdrowego pod wzgledem nerwowym $rodo-
wiska. S. Kozdrowski, Wyszkolenie policyjne w II Rzeczpospolitej, Krakow 2006, s. 12.

3 Bezpieczenstwo publiczne to taki stan faktyczny wewnatrz panstwa, regulowany normami praw-
nymi i pozaprawnymi, ktéry umozliwia normalne funkcjonowanie organizacji panstwowej i re-
alizacje jej interesoéw, zachowanie Zycia i mienia indywidualnie okreslonych jednostek zyjacych
W tej organizacji oraz zapewnienie bezpieczenstwa praw i swobodd tych jednostek. W sytuacji,
gdy wewnatrz panstwa nastapi zagrozenie chronionych doébr, np. zycia, zdrowia, mienia, méwic¢
bedziemy o zagrozeniu bezpieczenstwa publicznego. Zob. A. Misiuk, Z. Nowakowski, M. Pomy-
kata, K. Rajchel, Zarzgdzanie ochrong porzqdku i bezpieczeristwa publicznego w paristwie, Rze-
szow 2005, s. 45.

4 Porzadek publiczny to stan niezagrozenia okreslonych débr. W ujeciu statycznym jest ogélnym lo-
gicznym ukladem rzeczy lub zjawisk w danej dziedzinie, a w ujeciu dynamicznym zamierzonym
lub naturalnym ruchem rzeczy wg jakiej$ zasady. Tamze, s. 45-46.
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cego normalny rozwdj zycia w panstwie. Mowa tu o zapewnieniu bezpieczenstwa
w miejscach publicznych, porzagdku w ruchu drogowym, wlasciwego stanu urza-
dzen uzyteczno$ci publicznej, przestrzegania przepiséw sanitarnych, budowlanych,
lesnych itp., stosowania si¢ do nakazdw i zakazéw organéw spraw wewnetrznych
i innych instytucji panstwowych. Zaznaczy¢ warto, ze porzadek publiczny moze
by¢ determinowany nie tylko zachowaniem cztowieka, ale tez sitami przyrody oraz
rewolucja naukowo-techniczng®.

Elementy sktadajace si¢ na okreslanie poje¢ bezpieczenstwa narodowego, bez-
pieczenstwa i porzadku publicznego wskazuja na szerokie spektrum ich wyste-
powania w zyciu spoleczefistwa i dzialan panstwa. Rozpatrujac te pojecia, nalezy
mie¢ na uwadze tak réznice zachodzace miedzy nimi, jak i cechy wspolne z uwagi
na podmioty i przedmiot ochrony oraz kompetencje podmiotéw ochrony. Moz-
na zatem stwierdzi¢, ze pojecie bezpieczenstwa narodowego oraz bezpieczenstwa
i porzadku publicznego nalezy rozumie¢ jako zesp6t dzialan prawnych, organiza-
cyjnych, edukacyjnych, technicznych podejmowanych przez panstwo, ktére stu-
23 zapewnieniu bezpieczenstwa narodu i panstwa, jego trwalosci i integralnosci,
warunkow rozwoju spoleczenstwa i pafistwa, ochronie zasad konstytucyjnych, ze
szczegdlnym uwzglednieniem zasad panstwa prawnego, wolnosci obywatelskich
i zasad zycia spofecznego. Obywatel i kazdy czlowiek czuje si¢ bezpieczny i wolny
nie wtedy, gdy przystuguja mu prawa okreslone w konstytucji panstwa i w innych
aktach prawnych, ale wtedy, gdy jego prawa sg urzeczywistniane i chronione przez
odpowiednie organy i instytucje demokratycznego panstwa, a korzystanie z nich
przez kazdego obywatela jest faktycznie mozliwe.

W opinii przedstawicieli organéw i stuzb panstwowych oraz $rodowisk na-
ukowych optymalnym rozwigzaniem, ktére powinno stanowi¢ fundament osiaga-
nia jak najlepszych rezultatéw w sferze bezpieczenstwa, jest konsekwentne wspot-
dzialanie wielu podmiotéw. W pierwszej kolejnosci wskazuje si¢ na podmioty
ustawowo zobowigzane do profesjonalnej aktywnosci, ktorej celem jest ochrona
bezpieczenstwa obywateli oraz porzadku i bezpieczenstwa publicznego. W tym
gronie istotne miejsce zajmuje policja, na ktorej przede wszystkim spoczywa obo-
wigzek stuzenia spoleczenstwu, w szczegélnosci dbatos¢ o bezpieczenstwo ludzi
oraz dzialania na rzecz spokoju i porzadku publicznego.

Na przestrzeni wiekdw rola instytucji policyjnych zmieniala sie w zaleznosci
od oczekiwan administracji panstwowej. Zakres pojecia policja zmienial si¢ row-
niez wraz z panujacymi pogladami na istote panstwa oraz jego relacje w stosunku
do obywatela. Poczgtkowo obejmowal ogét dzialalnosci panstwowej oraz wszyst-

5 Warto zauwazy¢, iz pomimo wielu wysitkéw podejmowanych przez przedstawicieli srodowisk na-
ukowych i prawniczych, zakres i istota bezpieczenstwa i porzadku publicznego, jak i systemu bez-
pieczenstwa i porzadku publicznego nie zostaly w sposob jasny i wyczerpujacy okreslone. Pojecia
te nie majg takze oficjalnej definicji. Brak takowych sprawia, Ze ustalenie znaczenia i zakresu tych
poje¢ nastepuje w drodze praktycznych doswiadczen, gtéwnie w oparciu o orzecznictwo, ktére
wspierane jest przez doktryne.
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kie dziedziny zycia religijnego, politycznego i prywatnego. Do przetomu wiekow
XVIII i XIX w zakresie pojecia policja miescila si¢ nie tylko dziatalno$¢ zwigzana
z utrzymaniem bezpieczenstwa, lecz takze sprawy finansowe, wymiar sprawiedli-
wosci i wojsko. Kompetencje przyznawane policji obejmowaly w zasadzie wszyst-
kie zadania publiczne. W Rzeszy niemieckiej w XV i XVI wieku pojecie to rozu-
miano jako panstwo, ktérego zadania koncentrowaly si¢ gléwnie na zapewnieniu
pokoju, prawa i porzadku. W wieku XVII i XVIII pod wptywem absolutyzmu po-
wstalo rzeczywiste ,,panstwo policyjne”, dysponujace biurokratycznym aparatem
administracyjnym, ktéry zastrzegt sobie prawo nieograniczonej ingerencji w sfere
prywatnosci poddanych, gléwnie wlasnosci i wolnosci, w celu ochrony porzadku
publicznego.

Rozwdj instytucji panstwa, ktory nastapil w okresie absolutyzmu, nadat po-
wstajacej policji znaczenie bliskie wspoélczesnemu, a policja, rozumiana jako suwe-
renny organ przymusu do realizacji funkcji publicznych, uwarunkowata istnienie
panstwa. W XVIII wieku pod pojeciem policja zaczgto rozumiec rodzaj instytucji
panstwa. Termin ten oznaczal okre§lona wladze i jej funkcjonariuszy, ale w zad-
nym wypadku ich kompetencje nie obejmowaly calosci spraw administracji we-
wnetrznej, mieli sie zajmowac wylacznie sprawami bezpieczenistwa. Nastapito wiec
rozrdznienie pomiedzy policja w sensie materialnym, traktowang jako calos¢ ad-
ministracji spraw wewnetrznych, a policja w sensie instytucjonalnym, jako specy-
ficznym organem wtadzy. W miare rozwoju mysli liberalnej, zwigkszania sie wol-
nosci obywatelskich, zawezal si¢ zakres pojecia policja i zmierzat w kierunku za-
pobiegania niebezpieczenistwom powstaltym w wyniku interakcji miedzyludzkich
i ograniczaniu, dla dobra panstwa, naturalnych skionnosci cztowieka do swobody
w postepowaniu. W panstwie liberalnym dziatalno$¢ policyjna miata charakter
prewencyjny i wraz z umacnianiem si¢ pafistwa prawnego zadne dzialanie policyj-
ne nie byto dowolne, wymagato specjalnego upowaznienia ustawowego.

Wiek XIX to coraz wezsze pojmowanie pojecia policja. Wraz z rozwojem dok-
tryny i praktyki liberalnego panstwa prawa, w ktérym cala wladza panstwowa
zwigzana jest moca prawa, policje zaczeto postrzegaé jako podmiot zwalczajacy
zagrozenia dla wolnosci czlowieka. W 1829 r. sir Robert Peel zalozyt w Londy-
nie pierwszg profesjonalna organizacje policyjna, ktora sktadala sie z optacanych,
umundurowanych, pelnoetatowych oraz specjalnie przeszkolonych policjantéw.
Sir Robert Peel wypracowal zasady skutecznego dziatania policji:

o Podstawowa misja policji jest zapobieganie przestepczosci i naruszaniu

porzadku publicznego [...];

o Zdolnos¢ policji do wypelniania swoich zadan zalezy od stopnia akcepta-
cji spolecznej jej obecnosci, dziatan, zachowania, a takze tego, na ile poli-
cja potrafi zastuzy¢ na szacunek obywateli;

o W celu uzyskania i utrzymania szacunku spolecznego policja musi spra-
wi¢, ze obywatele sami z siebie, bez przymusu, beda przestrzegali prawa;
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o Im lepsza jest wspdtpraca miedzy policjg a spoteczenstwem, tym rzadziej
zachodzi potrzeba stosowania rozwigzan sitowych;

o Policja uzyska wsparcie ze strony spoleczenstwa nie poprzez wplywanie
na jego poglady, lecz dzigki systematycznemu demonstrowaniu absolutnie
bezstronnego egzekwowania prawa, niezaleznoéci od polityki i stosowania
zasady réwnosci obywateli wobec prawa, a takze udzielajac wszystkim po-
trzebujacym wsparcia, bez wzgledu na ich przynalezno$¢ rasowa czy sta-
tus spoleczny [...];

« Policja winna uzywac sily fizycznej w razie potrzeby zapewnienia prze-
strzegania prawa lub przywrocenia porzadku tylko wtedy, gdy zawioda
metody oparte na perswazji, porady i ostrzezenia [...];

o DPolicja jest zobowigzana zawsze utrzymywac stosunki ze spoleczenstwem
oparte na zasadzie, ze policja to spoleczenistwo, a spoleczenistwo to policja.
Policja jest jedyna grupg, ktéra otrzymuje wynagrodzenie za to, ze nie-
ustannie dozoruje wypelnianie przez obywateli obowiazkéw lezacych
w interesie calego spoleczenstwa;

o Policja nie powinna nigdy przekracza¢ swoich uprawnien ani wyrecza¢ in-
nych ogniw wymiaru sprawiedliwosci [...];

o Dowodem skutecznoéci policji bedzie zmniejszenie liczby przestepstw,
nie za$ intensyfikacja dzialan przez policje podejmowanych®.

W roku 1856 podstawowe zasady funkcjonowania policji a takze jej system
organizacyjny zostaly wprowadzone na terenie calej Wielkiej Brytanii, a pdzniej
przejete przez wiele innych panstw’. Sformulowane przez Peela zasady byly we-
ryfikowane w praktyce przez wiele lat, aby, po niemalze dwoch wiekach, zostaly
uznane ich racje. Wynika z nich niewatpliwie, ze zapobieganie przestepczosci jest
alternatywa dla nieskutecznej, jak sie okazuje, polityki ciagglego zaostrzania sank-
cji karnych wobec sprawcow przestepstw. Niewatpliwie z tymi zasadami w calej
rozcigglosci zgadzajg sie ofiary przestepstw. Bardzo czesto po dokonanym prze-
stepstwie jego ofiary zadajg pytanie, co zrobili policjanci, aby do przestepstwa nie
doszlo.

w spoleczenstwie: podejécie liberalne, konserwatywne i radykalne. Perspektywa

6 G.L. Kelling, C.M. Coles, Wybite szyby, jak zwalczy¢ przestepczosé i przywrocié tad w najblizszym
otoczeniu, przekt. B. Ludwiczak, Poznan 2000, s. 123-124.

7  Inspiracja do powolania organizacji policyjnej byto krwawe sttumienie przez brytyjska kawalerie
pokojowej demonstracji robotniczej w Manchesterze w 1819 r. Do historii to wydarzenie przeszto
pod nazwa ,masakry w Peterloo”. Cztonkéw pierwszego, profesjonalnego oddzialu policji zwano
poczatkowo funkcjonariuszami pokoju (peace officers), co w umacniajacym sie panstwie liberal-
nym, majgcym strzec bezpieczenstwa, praw i wolnosci obywatelskich bylo szczegdlnie wymowne.
Nawigzujgc do historii, w wolnym tlumaczeniu - policjant to ten, ktory niesie pokéj. Zob. tak-
ze: J.D. Brewer, A. Guelke, I. Hume, E. Moxon-Browne, R. Wilford, The Police, Public Order
and The State, London 1988.

13



liberalna uwaza policje za instytucje w swej istocie neutralng, ktorej celem jest
utrzymanie porzadku wewnetrznego w panstwie poprzez ochrone indywidual-
nych praw i wolnoséci. W tym rozumieniu sity policyjne dzialaja w ramach ogélne-
go porozumienia i maja mocng legitymacje, oparta na ogélnym przekonaniu o tym,
ze ochrona policyjna sprzyja spolecznej stabilno$ci i osobistemu bezpieczenstwu.
Mozna tu pokusi¢ si¢ o stwierdzenie, Zze w praktyce policja zajmuje si¢ ochrong
obywateli przed nimi samymi.

W podejsciu konserwatywnym podkresla sie, ze rola policji polega na utrzy-
mywaniu wladzy panstwa i zapewnieniu, zZe jego jurysdykcja rozcigga si¢ na cale
spoleczenstwo. Poglad ten, gleboko zakorzeniony w pesymistycznym podejsciu
do natury ludzkiej, podkresla wage policji jako organu $cigania, ktdry jest w stanie
kontrolowa¢ zagrozenia i niepokoje spoleczne. W tym znaczeniu sity policyjne sa
takze nieuchronnie postrzegane jako mechanizmy kontroli polityczne;j.

Perspektywa radykalna prezentuje znacznie bardziej krytyczny poglad na sily
policyjne. Ukazuje je jako narzedzie ucisku, ktore dziata w interesie panstwa, a nie
obywateli i zamiast masom stuzy elitom. W marksistowskiej wersji tej teorii poli-
cja jest postrzegana jako obronca wlasnosci, ktory stoi na strazy kapitalistycznych
intereséw klasowych. Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze role policji ksztaltuje takze
sama natura systemu politycznego, w ktérym dziala oraz sposoby wykorzystywa-
nia policji przez rzad. Zwykle odrdznia si¢ obywatelska ochrone policyjna od poli-
tycznej, a takze dokonuje si¢ podzialu na panstwa liberalne i tzw. policyjne®.

Obywatelska ochrona policyjna to egzekwowanie przez policje przestrzegania
prawa karnego. Wtaénie ten aspekt pracy policji jest najbardziej znany spoleczen-
stwu i dominuje w publicznym wizerunku sit policyjnych - ,,policja istnieje, aby
zwalczaé przestepczos$¢”. Oczywistym powinno by¢, ze utrzymanie porzadku spo-
fecznego w niewielkich wspdlnotach, takich jak wsie, mate miasteczka, przybiera
bez watpienia inne formy niz w duzych nowoczesnych miastach. Ogdlnie uznaje
sie, ze podczas gdy male i wzglednie jednorodne spolecznosci charakteryzuja sie
znaczgcym zakresem samodzielnie sprawowanej ochrony policyjnej, to sytuacja
ta ulega zmianie w miare, jak spoleczenstwa staja si¢ coraz bardziej podzielone tak
spolecznie, jak i kulturowo oraz gdy duze organizacje wspdlnotowe czynig ludzkie
kontakty bezosobowymi, anonimowymi. Wtasnie dokonujaca si¢ w XX wieku in-
dustrializacja przyczynita sie do swoistej unifikacji organizacyjnej oraz ujednolice-
nia taktyk policyjnych w réznych cze$ciach swiata. W zasadzie wszystkie organi-
zacje policyjne borykaja sie z podobnymi problemami: rozboje, naruszanie bezpie-
czenistwa w ruchu drogowym, kradzieze samochodéw, naruszanie nietykalnosci
cielesnej, wlamania, przestepczos¢ narkotykowa i zorganizowana.

Przyjeto jednak czesto odmienne style sprawowania ochrony policyjnej.
W wielu panstwach istnieje system wspolpracy policji ze spolecznoscig lokalna,
ktéry opiera sie na nieustannej obecnosci policji w danej spotecznosci, w celu za-

8  Police and Public Order in Europe, ed. J. Roach, J. Thomaneck, London 1985, passim.
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gwarantowania wspolpracy obywateli i ich wsparcia w prowadzeniu dochodzen
kryminalnych, a takze rozwijania wartosci i postaw, ktére przede wszystkim po-
magaja zapobiega¢ tamaniu prawa’.

Drugi, dosy¢ rozpowszechniony, szczegélnie w systemach totalitarnych i au-
torytarnych, ale stosowany takze niektérych systemach demokratycznych, styl
zapewnienia bezpieczenstwa, to reaktywna ochrona policyjna, ktéra podkresla
zdolnos¢ policji do reagowania na tamanie prawa w chwili gdy do niego dochodzi,
w nadziei, ze skuteczno$¢ dzialania policyjnego zapobiegnie popetnianiu kolejnych
przestepstw. Reaktywny model zapewnienia bezpieczenstwa wymaga przejecia zu-
pelnie innych taktyk funkcjonowania policji oraz przykladania wiekszej wagi do
stosowania przemocy i rozwigzan sitowych.

Cytowane powyzej zasady R. Peela nie stracily do dzisiaj na aktualnosci i mo-
glyby stuzy¢ wspoélczesnie za przewodnik pracy policyjnej. Jest jednak bezspornym
faktem, ze proces rozwoju policji w zakresie policing, czyli pracy, postepowania po-
licji jako kontroli spofecznej nie przebiegat zgodnie z wypracowanymi i uznawany-
mi dawniej oraz wspolczes$nie zasadami. Termin policing, oznaczajacy utrzymanie
porzadku, jest wspolczesnie dos¢ powszechnie uzywany w literaturze zachodniej
na okreslenie dziatan policyjnych skierowanych na utrzymanie porzadku i zapo-
bieganie przestepczosci. Obejmuje on misje, cele i strategie policji. Okresla warto-
$ci, formy, $rodki, zasady postepowania, zasady kooperacji ze spolecznoscig lokal-
ng i zasady regulacji stosunkéw z caloscig otoczenia zewnetrznego policji. Zakres
terminu jest dosy¢ szeroki, ale w potocznym pojmowaniu nalezy go rozumie¢ jako
prace policji lub postepowanie policji.

Prowadzone w ostatnich kilkudziesieciu latach badania naukowe w istotny
sposob powiekszaja wiedze o policji. Mozna stwierdzi¢, Ze nie ma obecnie jednej
powszechnie obowigzujacej wiedzy o tej instytucji. W licznych opracowaniach
przedstawia si¢ dziesie¢ wspolczesnych teorii ukazujacych funkcjonowanie réz-
nych modeli pracy policji (policing).

Model marksistowski, rzadko juz reprezentowany, okreslajacy policje jako
$rodek ucisku klasy robotniczej. Wystepuje tu klasowe i selektywne sankcjonowa-
nie. Jej gléwne zadanie to utrzymanie porzadku i bezpieczenstwa, ze szczeg6élnym
uwzglednieniem intereséw grup uprzywilejowanych.

Mission impossible, model niewykonalnego zadania. Przed policja postawio-
no niewykonalne zadania, bowiem nie moze ona zapobiega¢ przestepczosci, nie
majac zadnej kontroli nad gtéwnymi jej przyczynami, tj. bezrobociem, bieda, de-
precjacja wychowawczych funkeji rodziny, konfliktami kulturowymi, religijnymi
i etnicznymi.

Podwdjny system kontroli, model ten wynika z rosngcych kosztéw utrzymania
bezpieczenstwa i porzadku publicznego przez panstwo, istotne jest w nim dazenie

9  W. Bratton, P. Knobler, Przetom, jak szef Policji Nowojorskiej powstrzymat epidemie przestepstw,
przekl. A. Polkowski, Poznan 2000.
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do przeniesienia czgsci tych wydatkéw na spoleczenstwo. Uznajac monopol wia-
dzy panstwowej, obywatel powinien podejmowac¢ dzialania w celu wlasnej ochrony
na wlasny koszt. Nastepuje tu podzial odpowiedzialnosdci za bezpieczenstwo po-
miedzy policje i firmy prywatne.

Model natychmiastowej interwencji, policja winna przystapi¢ natychmiast
do dziatania z uzyciem przemocy, gdy naruszone zostaja normy prawne. Policja jest
definiowana jako instytucja sytuacji kryzysowych, policja reaktywna — alarmowa.
W modelu tym nie zauwaza si¢ elementdéw zapobiegania naruszeniom prawa.

Policing by concent, interwencje pojednawcze. Rozwigzywanie konfliktéw
przez doprowadzenie do zgody jest zadaniem policji, niezaleznie od opanowywa-
nia pewnych sytuacji kryzysowych przy uzyciu przemocy. Interwencje pojednaw-
cze uznaje si¢ tu za podstawowa misje policji.

Zbieranie i przetwarzanie informacji, jest nowg koncepcja modelu funkcjono-
wania policji, ktora uznaje za wazne zbieranie i przetwarzanie informacji w celu
analizowania czynnikéw ryzyka i kontroli. Z uwagi na powszechne obawy przed
przestepczo$cia, policja dokonuje diagnozy ryzyka i okresla $rodki potrzebne
do jego pomniejszenia. Narastanie ryzyka zagrozenia dla czlowieka i $rodowi-
ska, ktére wynika z postepu cywilizacyjnego, determinuje nowy model policjan-
ta, wyksztalconego do pelnienia funkgji analityka, eksperta i doradcy w zakresie
bezpieczenstwa.

Autorytatywna interwencja i symboliczna sprawiedliwos¢. W tym modelu
autorytatywna interwencja to utrzymanie porzadku publicznego, a symboliczna
sprawiedliwo$¢ to wykrywanie przestepstw i regulacja ruchu drogowego. Te dwie
podstawowe funkcje policji majg wykazac spoteczenstwu i przestepcom, ze istnieje
prawo i musi by¢ przestrzegane. Nie wystarcza to jednak do zapewnienia bezpie-
czenstwa. Policja co prawda deklaruje zamiar zapobiegania negatywnym zjawi-
skom, lecz nie dotrzymuje obietnicy.

Kontrola przestepczosci poprzez utrzymanie porzqdku publicznego, jest mode-
lem wynikajacym z koncepcji ,wybitych szyb” G.L. Kellinga i C.M. Coles, ktd-
ry przyjmuje, ze mozna skutecznie kontrolowa¢ przestepczos¢ poprzez utrzyma-
nie porzadku publicznego. Brak porzadku publicznego, tolerowany nieporzadek,
tj. wandalizm, graffiti, zebractwo, publiczne pijafistwo itp. powodujg, ze mieszkan-
cy odczuwaja dyskomfort i brak bezpieczenstwa, co w konsekwencji doprowadza
do samoizolacji. Ludzie unikajg innych, nie reaguja i tym samym rozluzniaja natu-
ralng kontrole spoteczng powodujac, ze kazdy moze w to miejsce wtargna¢, zakld-
ci¢ porzadek, dokona¢ przestepstwa, nie obawiajac si¢ reakeji obywatelskiej. Naste-
puje zatem proces rozpadu wspoélnoty, a dookota swobodnie narasta przestepczos¢.
Mieszkancy zaczynajg sie czu¢ pewniej i bezpieczniej, gdy policja wspomaga ich
w przywréceniu porzadku poprzez reaktywacje mechanizméw kontroli spotecznej.

10 G.L. Kelling, C.M. Coles, Wybite szyby..., passim.
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Policja winna inspirowa¢ poczucie odpowiedzialnosci za bezpieczenstwo lokalnej
wspolnoty.

Community policing, partnerstwo policji i spotecznosci lokalnej w zapewnie-
niu bezpieczenstwa. Zanikanie mechanizméw nieformalnej kontroli spotecznej,
nieufnos¢ sasiedzka powoduja potrzebe odbudowy tych mechanizméw poprzez
uaktywnienie, poprzez $cista wspotprace policji z lokalng spolecznoscia, tworzenie
mechanizméw samoregulacji nieformalnej kontroli. Ta idea zaklfada, Ze poprzez
kreatywne wspdétdzialanie policji ze spotecznosciami lokalnymi rozwigzane zosta-
ng ich problemy zwigzane z przestepczoscia, obawami przed nig, porzadkiem pu-
blicznym, co w konsekwencji przyniesie poprawe jakosci zycia w najblizszej okolicy.
Wykorzystywane sg w tej strategii cztery taktyki postepowania: 1) patrole piesze
policji; 2) male posterunki w sgsiedztwie; 3) bliskie kontakty policjantéw z rodzi-
nami, wlascicielami sklepow, warsztatow, szkotami i innymi instytucjami, 4) orga-
nizowanie spotkan z ludnoscig. Ta strategia wymaga dobrze przygotowanych poli-
cjantéw, wiekszej wiedzy, kreatywnosci i autonomii policjantéw w podejmowaniu
decyzji. Stawiajac wicksze wymagania wobec inicjatywy i zaangazowania policji,
rozszerza si¢ jej spoleczny autorytet i uznanie dla wysitkéw policjantow!'.

Réznice w realizowanych przez policje modelach pracy wynikajg z ogranicza-
nia sie policji do klasycznych form zapobiegania: udzialu w polityce karnej i pro-
filaktyce penitencjarnej, preferowania $rodkéw represyjnych, unikania $rodkéw
alternatywnych dla kar, ograniczania swojej aktywnosci gléwnie do dziatan reak-
tywnych. Takie modele pracy s3 takze wynikiem nadmiernej centralizacji policji,
ktorej sprzyja rozwdj nowoczesnych §rodkéw technicznych.

Reaktywny model pracy policji pozwala na jej udzial w procesie zapobiega-
nia przestepczosci jedynie w formach i metodach klasycznych, poprzez efektywne
$ciganie sprawcow przestepstw i wykroczen, kontrole spoteczng w formie dziata-
nia patroli zmotoryzowanych i pieszych w miejscach publicznych oraz okreslony
prawem udzial w wykonywaniu kar i nadzorze po ich wykonaniu. Model reaktyw-
ny zaklada gtéwnie wyczekiwanie na interwencje, traktowanie kazdego zdarzenia
jako incydentu do zalatwienia niezaleznie od tego, czy jest to juz np. setna inter-
wencja w tym samym miejscu. Zdarzenia te nie majg dla policjantéw ani historii,
ani przysztosci. Funkcjonariusze nie wtracajg si¢ w zycie spolecznoséci, nie moga
zatem przeciwdziata¢ potencjalnym konfliktom.

Model dzialania zorientowanego na problem wywoluje konieczno$¢ podej-
mowania przedsiewzie¢ zapobiegawczych wobec incydentéw, ich uwarunkowan
lokalnych i spofecznych, wymuszajac jednoczesnie wspolprace policji z innymi
instytucjami, organami panstwowymi, organizacjami spotecznymi, szkotami, Ko-
$ciolem i lokalnymi spolecznosciami. Pozwala to na nawigzanie wspoldziatania,
na inspirowanie i tworzenie lokalnych programéw prewencyjnych, ktére realizo-

11 Zob. T. Cielecki, Prewencja kryminalna, stadium z praktyki kryminologicznej, Opole 2004, passim;
A. Urban, Prewencja kryminalna, Szczytno 2006, s. 6-8.
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wane moga by¢ samodzielnie przez policje, wspolnie z innymi partnerami lub wy-
facznie przez inne podmioty. Skuteczne zapobieganie przestepczosci zwigzane jest
ze sprawnoscig policji, ktdrg mozna osiggnaé, gdy zostanie potaczona nieformalna
kontrola lokalnych spotecznosci z formalna kontrolg policji'?. Postawienie poli-
cjantéw na kazdym rogu ulicy i nasycenie patrolami policyjnymi ulic bedzie mia-
fo niewielkie znaczenie w zapobieganiu przestepczosci, jezeli nie zostanie wsparte
wspolpracy ze strony tych, ktérych owi policjanci i patrole maja chroni¢.

Nie ulega watpliwosci, ze alternatywa dla klasycznego dzialania policji w pa-
trolach jest nowy jej model pracy, policja wspdlnotowa, spoleczna i prewencyjna
community policing. Model ten jest oparty na zapobieganiu przest¢pczosci w part-
nerskiej wspolpracy ze spotecznoscia lokalng. Jego koncepcja zostata szeroko opi-
sana przez G.L. Kellinga i C.M. Coles na podstawie kryminologicznej koncepcji
zapobiegania przestepczosci. Sformulowane tam zostaly podstawowe zasady pracy
policji w spofecznosciach lokalnych:

- rozszerzenie zadan policji poza kontrole przestrzegania prawa, na dbatos¢

o utrzymanie spokoju i tadu spotecznego, ochrone swobdd konstytucyj-
nych i bezpieczenstwa obywateli, rozwigzywanie wszelkich konfliktow;

- pomoc osobom zagrozonym, rozwigzywanie probleméw niebezpiecznych
dla obywateli i calej spolecznosci, a takze natychmiastowe reagowanie
w sytuacjach nagtych;

- pozyskiwanie zaufania obywateli do policji, bedace warunkiem jej pracy;

- odpowiednie przygotowanie do pracy samodzielnej, ztozonej i kreatywnej,
w przeciwienstwie do klasycznej, prostej i rutynowej;

- rolg przelozonych powinno sie sta¢ doradzanie i nauka rozwigzywania
problemoéw, zamiast dotychczasowego nadzoru;

- w taktyce dzialania policji nalezy unika¢ tzw. taktyki ogélnej: patrol i re-
akcja na wezwanie, na rzecz taktyki konkretnej, nastawionej na pojawia-
jace sie zjawiska i opracowywanej przy udziale spotecznosci lokalnej oraz
wiadz";

12 Jak pokazujg badania, aby zaistnialo przestepstwo musza wystapi¢ réwnoczesnie trzy czynniki:
umotywowany sprawca, atrakcyjna ofiara lub obiekt i brak dostatecznego nadzoru. Tym, co de-
cyduje o popetnieniu przez ludzi przestgpstwa jest okazja, ktéra pojawia si¢ wowczas, gdy jedno-
czesnie spetnione zostaja dwie przestanki: obecnos¢ atrakcyjnego dla sprawcy obiektu ataku oraz
brak ,,straznikéw” chronigcych 6w obiekt przed atakiem. Poniewaz ,podaz okazji” przestepczych
ma decydujacy wplyw na rozmiar przestepczosci, jest to podstawowa przyczyna wzrostu prze-
stepczosci w miastach. Ponadto wspolczesne spotecznosci w miastach charakteryzujg sie duza
anonimowoscig i wynikajacym z tego ostabieniem kontroli spotecznej rozumianej jako ochrona
obiektow i pomniejszenie mozliwosci swobodnego dziatania sprawcow.

13 Jesli patrol policyjny przez calg stuzbe jezdzi radiowozem po miescie, to czy jest to logiczne i ocze-
kiwane przez obywateli? Czy kto§ prywatnie chetnie by tak robil? Niefortunne jest takze stawianie
na czas reakcji, bowiem, jak wynika z badan, 75% kradziezy, wlaman, rozbojéw ma miejsce znacz-
nie wezeéniej niz kto$ to zobaczy i powiadomi policje. A wiec juz znacznie po fakcie.
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- nalezy dokona¢ decentralizacji zarzadzania policja, bowiem problemy
maja swoja specyfike gléwnie w spolecznoséciach lokalnych i na tym po-
ziomie nalezy je rozpatrywac;

- powinno si¢ zapewni¢ stabilizacje przez dluzszy czas policjantom pracuja-
cym w spolecznosci;

- najszerszy cel, jakim jest wspomaganie spolecznosci lokalnej w utrzyma-
niu porzadku i spokoju, powinien by¢ realizowany we wspdtdziataniu
z rodzinami, Ko$ciotem, szkolg i wszystkimi lokalnymi instytucjami;

- przy okreslaniu celéw, sposobéw ich osiagniecia przez policjantéw
lub przez komisariaty jest konieczna duza swoboda dzialania i niezalez-
no$¢ od zwierzchnikéw, przy kontroli ze strony spoleczenstwa'.

Warto podkresli¢, ze policje w réznych panstwach cechuje odwrét od insty-
tucji scentralizowanej, zmechanizowanej i wyspecjalizowanej a w dodatku odgro-
dzonej od obywatela. Do$wiadczenia wyniesione z niepokojéw spolecznych, cig-
glego wzrostu przestepczosci, pomimo wysokich nakladéw na policje, wykazywaty,
ze jest ona malo skuteczna. Nieskuteczna okazala si¢ takze polityka panstw polega-
jaca wylacznie na zaostrzaniu sankcji karnych. Wnioski plynace z prowadzonych
badan zostaly wykorzystane do zwrdcenia si¢ policji ku spoleczenstwu, doceniajac
jego znaczenie w zapobieganiu przestepczosci. Ten zwrot jest istotg koncepcji dzia-
tania policji zorientowanej na spolecznosci lokalne - community policing.

Nalezy zaznaczy¢, ze community policing to nie konkretne zadanie do wyko-
nania przez policjanta, lecz przede wszystkim okreslony sposéb myslenia. Jako idea
policyjnego postepowania wymaga elastyczno$ci w wypelnianiu lokalnych po-
trzeb i ustalaniu priorytetéw w zmieniajacych sie nieustannie warunkach spotecz-
nych. Jej podstawe stanowig dtugoterminowe dziatania zmierzajace do aktywnego
rozwigzywania probleméw. Opiera si¢ ona na aktywnym wspoétudziale lokalnych
wspolnot, bowiem policja nie moze zapewni¢ bezpieczenstwa z zewnatrz. Spole-
czenstwo i policja powinny wspélnie zajmowac si¢ wszystkimi sprawami, ktére sg
istotne dla przeciwdzialania zagrozeniom, wzmocnienia poczucia bezpieczenstwa
i poprawy jakosci zycia wspdlnoty. Nalezy zapewni¢ obywatelom wplyw na dzia-
fanie policji w zamian za ich udzial i wsparcie w rozwiazywaniu probleméw. Oby-
watele za$ powinni dzieli¢ odpowiedzialnos¢ z policja, a policja powinna zapewni¢
obywatelom wplyw na jej dzialanie. Istotne jest, ze lokalne wspolnoty biorg wspot-
odpowiedzialnos¢ za lokalne problemy, za$ policja zachowuje role profesjonalnego
pomocnika.

Community policing jest ideg dzialania calej policji, a nie jej poszczegélnych
ogniw i stanowisk. Wspoélpraca z obywatelami nie stanowi zadania konkretnej
jednostki organizacyjnej, lecz determinuje prace policji jako calosci. Jesli w ra-
mach community policing wypracowana zostanie dtugofalowa strategia, muszg ja

14 G.L.Kelling, C.M. Coles, Wybite szyby... s. 181-184.
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realizowa¢ wszyscy policjanci. Wynika z tego, jak sie wydaje, potrzeba glebokiej
reformy wewnetrznej w policji, bowiem community policing uznaje policje za zde-
centralizowang instytucje w stuzbie spolecznosci lokalnej. Oznacza to modyfikacje
tradycyjnie postrzeganego modelu policjanta. Policjanci powinni wraz z obywate-
lami aktywnie poszukiwaé nowych mozliwosci rozwiazania sasiedzkich klopotdéw,
a nie koncentrowa¢ si¢ wylacznie na waskiej perspektywie zatatwiania indywidu-
alnych spraw. Policja powinna dziala¢ aktywnie, a nie tylko reagowac na przypad-
ki naruszenia prawa. Jest rzeczg oczywista, ze jednoczesnie musi by¢ zagwaranto-
wana szybka reakcja na niebezpieczenstwa, a zwlaszcza na dokonane przestepstwa.
Policja jest jedyng instytucja kontroli spolecznej dostepna dla wszystkich przez
cala dobe, dlatego tez musi organizacyjnie zapewni¢ zdolnos¢ do natychmiasto-
wej reakcji na naruszenia prawa dzi$, a takze rozwigzywanie probleméw lokalnych
wplywajacych na bezpieczenstwo w przyszlosci. W rzeczy samej, réznica w stosun-
ku do obecnej praktyki polega na tym, ze $ciganie sprawcow przestepstw stanowi
jeden z element6éw rozwigzywania probleméw lokalnych, a nie cel sam w sobie. Jest
to szczegolnie wazne w obliczu przyjetych w policji miernikéw oceny pracy, w ktd-
rych wykrywalno$¢ nie moze by¢ jedynym kryterium.

Idea community policing wprowadza nowa jakos¢ w kontaktach policjantéw
z obywatelami. Policjant w terenie musi mie¢ niezbedng swobode, aby wykony-
waé swoja prace i elastycznie dostosowywacé swoje dziatanie do miejscowych po-
trzeb. Relacje powinny opiera¢ si¢ na zaufaniu, etyce, odpowiedzialnosci i legalno-
$ci. Bardzo wazny jest osobisty kontakt z obywatelami. Bez watpienia nowoczesne
technologie telekomunikacyjne usprawniaja laczno$¢ z obywatelami, ale nie zastg-
pia osobistych kontaktéw. Za bezposrednie kontakty z mieszkancami odpowie-
dzialni by¢ muszg specjalnie przygotowani policjanci, ktorzy przez dluzszy czas
odpowiadajg za okredlony obszar, na ktérym sg stale obecni i widoczni. Podsta-
wa wspdlnego rozwigzywania probleméw musi by¢ wzajemne zaufanie i podziat
odpowiedzialnosci®.

1.2. Model policji polskiej

Od poczatku lat dziewie¢dziesigtych wydawalo sie, ze kluczem do sukcesu
polskiej policji w zapewnianiu bezpieczenstwa jest mozliwie szybka reakcja funk-
cjonariuszy na wezwanie. Im szybciej bowiem policjant znajdzie si¢ na miejscu
przestepstwa, tym wigksze beda szanse ujecia sprawcy (moze nawet na goracym
uczynku) i udzielenia pomocy ofiarom. Czas reakcji stal sie¢ podstawowym wy-
znacznikiem efektywnodci i skutecznosci policji. Strategia ta ksztaltuje w pewnym
stopniu sposob wspdtpracy i kontakty policji z obywatelami.

15 J. Czapska, Community policing w Polsce — mozliwosci i ograniczenia, [w:] Bezpieczenstwo lokalne.
Spoteczny kontekst prewencji kryminalnej, red. J. Czapska, J. Widacki, Warszawa 2000, s. 141-144.
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Od wielu lat w policji najwigcej uwagi zwraca sie na statystyki dotyczace licz-
by zatrzymanych, wykrywalnosci, czasu reakcji na zgloszenia. Gtéwnym powo-
dem frustracji i streséw wywotanych pracg w policji jest fakt, ze kazda tabela sta-
tystyczna w momencie publikacji jest juz nieaktualna. Analiza statystyki rocznej
czy nawet kwartalnej nie daje niczego w czasie rzeczywistym. Ledwo zanotuje si¢
jakas prawidtowos¢, juz ulega ona zmianie. Przyczyna jest prosta. Aby zarejestro-
wac przestepstwo, ktos musi je zglosi¢ albo policja sama musi o nim si¢ dowiedzie¢.
Statystyki zawieraja tylko przestepstwa, o ktdrych wie policja. Wypracowano tez,
opierajac si¢ na teorii zarzadzania, wiele miernikéw.

W rzeczywistosci ani szybkos¢ reagowania, ani dobre wyniki statystyczne nie
s ostatecznym celem policji. Jest nim bezpieczenstwo publiczne i zmniejszenie
liczby ofiar przestepstw. Zazwyczaj gdy kto$ dzwoni na nr 997, przestepstwo zosta-
fo juz dokonane. Po ciezkiej pracy, wysitku i przy odrobinie szczescia policja spraw-
ce ustali i zatrzyma. W rezultacie mamy jakas licze w katalogu przestepstw, a nie
zapewnienie bezpieczenstwa bezposredniej ofierze przestepstwa. Co wiecej, dane
statystyczne nie sg wiarygodne. Wszelkie wskazniki podatne sa na manipulacje.

Idea przewodnig systemu jest ,,profesjonalny system sprawiedliwoéci” jako
gltéwne narzedzie, za pomoca ktérego panstwo moze walczy¢ z przestepczoscia'®.
Straza przednia tego systemu stali si¢ policjanci. Ich wktad w zycie spoteczne pole-
ga na zatrzymywaniu przestepcow i przekazywaniu ich w tryby machiny sprawie-
dliwosci. Utrzymanie spokoju, rozwigzywanie probleméw i konfliktéw obywateli
traktowane jest przez policjantéw jako zadanie dodatkowe, odrywajace funkcjo-
nariuszy od prawdziwych ,zadan”. W zasadzie cata sfera dziatalnosci policji zwig-
zana jest z systemem ,,policja na telefon”". Potrzeba zapewnienia szybkiej reakcji
nakazuje policjantom czeka¢ na telefon: dyzurny czeka na zgloszenie o przestep-
stwie, dzielnicowy nie szuka kontaktu z mieszkancami w rejonie - czeka na tele-
fon, stuzby operacyjne tez w znacznym stopniu zbieraja informacje na telefon. Po-
licjanci prewencji siedzg w radiowozach, pod stalym nadzorem centrali i czekaja

16 System bezpieczenstwa w Polsce opiera si¢ zatem na tzw. PARADYGMACIE SUROWE] KARY,
ktdra czasem przybiera posta¢ odwetu ze strony panstwa albo posta¢ zemsty. Ustanawia sie coraz
to wyzsze sankcje, za bulwersujace w danej chwili opini¢ publiczng naruszenia prawa, co jednak,
jak pokazuja badania, nie ma zwigzku z poprawg bezpieczenstwa, a jedynie zwieksza liczbe uka-
ranych i przynosi straty materialne i spoleczne. Sprawy zapobiegania, przeciwdzialania czy likwi-
dowania zrodet zla i patologii juz od dawna zniknely z polityki rzadéw i, co za tym idzie, tak-
ze (niestety) z obowiazkéw policji. Zob. J. Warylewski, Kara: podstawy filozoficzne i historyczne,
Gdansk 2007, s. 86-98.

17 Swoistym prekursorem systemu ,policja na telefon” byta tradycyjna ,,pogon za przestepca”, sys-
tem praktykowany od wiekéw w Anglii. Polega on na tym, ze krzepcy mezowie winni zawsze
posiada¢ na podoredziu bron i w kazdej chwili by¢ gotowi do podjecia natychmiastowego poécigu
za zloczynica w celu unieszkodliwienia go. Tradycje obywatelskiej reakcji na zagrozenia i zasada
$cigania fotrow przez mieszkancow okolicy istniata rowniez w brytyjskiej kolonii, jaka byta Ame-
ryka. Poscigami zajmowaly si¢ specjalne oddzialy obywatelskie, ktére z czasem przeksztalcily sie
w policje.
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na wezwanie, aby zareagowa¢. Systematycznie ro$nie liczba wezwan, mimo iz licz-
ba przestepstw pozostaje w zasadzie na stalym poziomie badz spada.

Przeznacza si¢ coraz wigcej ludzi, pieniedzy, cala energie na $ciganie przestep-
cow po fakcie, zamiast na zapobieganie przestepstwom. Prawda jest, ze czasem po-
miedzy wezwaniami policjanci kraza radiowozem po sektorach patrolowych. Ale
nie znaja tych sektoréw, nie majg kontaktu z ich mieszkancami. Kontakt z ludzmi
polega na tym, Ze pojawia si¢ na wezwanie radiowoz, policjant dokonuje interwen-
cji, spisuje fakty i odjezdza. Mieszkancy i ich problemy pozostaja, roénie strach's.
Ludzie nie wiedza, czy kto$ opiekuje si¢ ich osiedlem, ulica". Policjant w radiowo-
zie jest nieznany, anonimowy, nie ma mozliwosci pozna¢ mieszkancéw i ich pro-
bleméw, bowiem czeka na wezwanie.

Niestety, model ten zupelnie si¢ nie sprawdza. Od dwudziestu lat liczba prze-
stepstw znacznie przekracza akceptowane spolecznie normy. Model nie mogt sie
sprawdzi¢, gdyz w swoich zalozeniach nie ujmuje istnienia zwigzku pomiedzy zja-
wiskami naruszania fadu i porzadku, strachem i przestepczoscig. W niedostatecz-
nym stopniu uwypukla réwniez role obywateli w zapobieganiu przestepczosci.

Mimo $wiadomosci niskiej efektywnoéci systemu reaktywnego w aspekcie
finansowym, niewykluczone, ze spolteczenistwo gotowe by bylo ponosi¢ te kosz-
ty. Jednak przyjeta strategia, z samej definicji przestarzala, skierowana jest raczej
na to, co juz si¢ zdarzylo i catkowicie uniemozliwia funkcjonowanie systemu zapo-
biegania przestepczo$ci. Przyczynila si¢ natomiast do powstania bariery pomiedzy
policjantami a obywatelami, pozbawila strézéw prawa bezcennego Zrédla infor-
magji, ktére mozna uzyska¢ w bezposrednim kontakcie z mieszkanicami. Sam fakt,
ze w kazdej komendzie za wspolprace ze spoleczenstwem odpowiada kilku poli-
cjantéw nie oznacza, ze policja juz wspolpracuje z lokalnymi spoteczno$ciami®.

18 Klasycznym przykladem wydaje si¢ sytuacja wiasciciela sklepu przy ul. Glogowskiej w Pozna-
niu, ktéry w grudniu 2012 r. zmuszony zostal, po wielokrotnych kradziezach oraz nekaniu przez
chuliganéw, zlikwidowa¢ swoje miejsce pracy. Policjanci oraz wladze miejskie nie uczynily nic,
aby zapewni¢ w okolicy nalezyty poziom bezpieczenistwa. Ograniczono sie¢ jedynie do prowadze-
nia postepowan karnych wobec wskazanych przez sklepikarza sprawcow kradziezy. Tragicznym
przyktadem niewydolno$ci obecnego systemu pracy policji jest dokonany przez mieszkancow
Wilodowa samosad na nekajacym ich wielokrotnym przestepcy. Mimo zgloszen policjanci nie
rozwigzali problemu z recydywistg, a ponadto w dniu samosagdu odmoéwili podjecia kolejnej in-
terwencji. Sprawcy zabdjstwa zostali zatrzymani i skazani. Sad ukaral takze dwoch policjantéw.
Mimo to model pracy polskiej policji nie zmienia sie.

19 Paradoks sytuacji polega na tym, ze jesli obywatel spotka wreszcie policjanta na ulicy i uzyska od
niego pomoc, to nie znaczy, ze spotkat profesjonalnego przedstawiciela panstwa, ktory jest czescia
sprawnego systemu zapewnienia bezpieczenstwa. Znaczy to, ze trafil na przyzwoitego cztowieka,
ktéry przypadkowo nosi mundur.

20 Z retoryki policyjnych komunikatéw wynika, iz ona walczy. Walczy z gangami, dilerami narko-
tykowymi, nietrzezwymi kierowcami, walczy ze wszystkimi. Policja walczy i chce tej walki, nie
szuka bowiem sprzymierzencéw, sojusznikéw ani poparcia spotecznego. Policja nie chce pokoju,
szuka wrogdw. Zapewnienie bezpieczenstwa, zapobieganie, uspakajanie, a wiec typowe metody
dziatania policji, zastapil konflikt.
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1.3. Postulatywne dziatania policji w Polsce

Nowa strategia dzialania, przynoszaca najwicksze efekty, polega na wspot-
pracy policji z obywatelami poprzez przywracanie tadu i porzadku w najblizszym
otoczeniu. Jej istotg jest przesuniecie punktu ciezkosci w pracy policji ze $cigania
sprawcéw przestepstw juz popelnionych, na dzialania majace na celu utrzymanie
porzadku, ktéry przyczynia si¢ do obnizenia statystyki przestepstw, wzrostu po-
czucia bezpieczenstwa obywateli, a takze wzrostu wykrywalno$ci sprawcow.

W istocie rzeczy chodzi o to, zeby formacja ta zawsze byla gotowa do niesie-
nia pomocy w razie jakichkolwiek zagrozen. Winna takze wspomaga¢ obywateli
w kontrolowaniu obszaru zamieszkania, by¢ wsparciem i stuzy¢ rada w rozwiazy-
waniu probleméw spotecznosci lokalnych, czasami zdecydowanie interweniowac,
gdy inne sposoby zapobiegania zawiodg. Policja musi ukierunkowa¢ swoja prace
na zwyklych ludzi, chroni¢ ich przed nieporzadkiem i zaczepkami. W policyjnych
zadaniach priorytetem powinny by¢ problemy i potrzeby obywateli, a nie wymiaru
sprawiedliwosci.

Jednak najwazniejsze jest co$ innego. Nie wolno zamykaé policji w radio-
wozach i ogranicza¢ kontaktu funkcjonariuszy z Zyciem lokalnych spotecznosci
w celu skrocenia czasu reakeji. Tak naprawde nikt nie policzyt kosztéw finanso-
wych wyniktych z faktu, ze policjanci zamknieci w radiowozach przemykajg przez
miasto lub czekaja na wezwanie. Koszty te sa najpewniej astronomiczne i zupelnie,
nawet w bogatym kraju, nie do przyjecia. Nie znaczy to, ze policja nie powinna
przybywac na miejsce przestepstwa mozliwie jak najszybciej. Nalezy jedynie pod-
kregli¢, ze przy ustalaniu rewiréw patrolowych, rozmieszczaniu policjantéw, pla-
nowaniu i wyznaczaniu zadan a takze okredlaniu priorytetéw nalezy zawsze bra¢
pod uwage przede wszystkim prewencje rozumiang jako zapobieganie, a nie model
dotychczasowy?.

Jednak w nowej strategii wiecej dobrze dyslokowanej stuzby patrolowej nie
wystarczy. Dbalo$¢ o ad i porzadek* wymaga od policjantéw nawigzania duzo
blizszych kontaktéw i znajomosci z obywatelami. Skupienie si¢ na problemach

21 Etymologia stowa prewencja wywodzi si¢ z poéznolacinskiego — praeventio to zapobieganie; pra-
evenire to wyprzedzié, zapobiec, chroni¢. W. Kopalinski, Stownik wyrazéw obcych i zwrotéw
obcojezycznych, Warszawa 1989, s. 414. Pojecia takie jak prewencja, zapobieganie, profilaktyka
w potocznym rozumieniu uzywane sa jako synonimy. Stosujac je, mozna zdefiniowaé postepo-
wanie zmierzajace do ograniczenia lub wyeliminowania okreslonego zjawiska, ktére uznaje sie za
niepozadane albo przynajmniej do ograniczenia jego skutkéw. Na potrzeby tej publikacji nalezy
przyjaé, ze prewencja to wszystkie $rodki i metody, ktorych celem jest zmniejszenie zagrozenia
przestepczosdcig a takze ograniczenie strachu przed nig poprzez eliminacje¢ przyczyn sprzyjaja-
cych popelnianiu przestepstw albo przez oddzialywanie na potencjalnego sprawce oraz wszyst-
kich obywateli.

22 Co wlasciwie znaczy naruszanie tadu i porzagdku? W najszerszym ujeciu na pojecie to sktada sie
zachowanie niegrzeczne, niekulturalne, wyzywajace i agresywne, ktore zakloca zycie innych,
zwlaszcza w miastach. A wiec wszystkie incydenty i zachowania niosace obawy i strach, narusza-
jace dobre obyczaje, ktore nie stanowig jeszcze naruszenia prawa.
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oznacza, ze policjanci nie beda pojawiali si¢ po to, by kolejny raz podja¢ interwen-
cje, lecz beda starali sie do incydentu zawczasu nie dopusci¢. Nalezy zaglebia¢ sie
w historie i potencjalna przysztoé¢ danej sprawy, co sta¢ si¢ powinno zasadniczg
czgscig policyjnej codzienno$ci. Zatem zadaniem policji jest pomoc w rozwiazy-
waniu tych probleméw, edukacja, udzielanie ostrzezen, informowanie, a w razie
potrzeby stosowanie przymusu. Konieczne jest, aby wspoétdzialanie policji z oby-
watelami przybieralo rozmaite formy, kazda bowiem spotecznos¢ i kazda dzielnica
ma odmienne zagrozenia i potrzeby. Obojetne, jaka forme przyjmie nowa strategia,
zawsze niezbedne bedzie zaangazowanie policji w utrzymanie porzadku®.

Zaprezentowana powyzej dosy¢ niepokojaca diagnoza, ukazujaca metode

funkcjonowania policji w Polsce, determinuje daleko idgcg potrzebe jej zmiany. Jak
wskazujg badania, community policing jest zasada akceptowana i pozagdang w spra-
wowaniu funkcji policyjnych?!. O aprobacie i probach jej implementacji $wiadczy
miedzy innymi szczegolne traktowanie roli dzielnicowego a takze wiele prob bu-
dowy lokalnych programéw prewencyjnych. Bez watpienia akceptacja nie oznacza
nieistnienia problemoéw, ktore, jak si¢ wydaje, wynikaja gléwnie z niewlasciwego
rozumienia tej idei i stawiania jej zadan i oczekiwan, ktore nie powinny by¢ pod jej
adresem kierowane. Wydaje sig, ze pelniejsza implementacja idei community poli-
cing w Polsce wymaga spelnienia kilku warunkoéw:

1. Koniecznej zmiany dotychczasowych relacji pomiedzy policja a obywate-
lami. Obywatele muszg zrozumie¢, na czym powinny polega¢ relacje mie-
dzy obywatelami a policja i akceptowac je. Odnosi si¢ to takze do przed-
stawicieli samorzadu terytorialnego oraz innych instytucji i srodowisk.
Wladze samorzadowe powinny zapewnia¢ sobie realny wplyw na budo-
wanie lokalnych strategii bezpieczenstwa, w ktérych zamieszczone beda
konkretne zadania dla konkretnych instytucji (stuzb, strazy i inspekgji),
wg ich kompetencji, oraz zapewni¢ sobie zdolno$¢ do systematycznej,
okresowej oceny stopnia i jakosci ich realizacji, ktore stanowityby tez pod-
stawy do ewaluacji. Istniejg ku temu wszelkie podstawy zaréwno prawne,
jak i organizacyjne. Zmienic¢ sie¢ musi przede wszystkim policja, dazac do
swoistego partnerstwa i wspdtpracy ze spoleczenstwem.

23 Toczona od diuzszego czasu, wérdd znawcédw przedmiotu i politykow, debata na temat przestep-
czoéci koncentruje sie wylacznie na przestepstwach najpowazniejszych ,aferowych” i powigza-
nych z nimi zjawiskach: karze $mierci, zaostrzeniu kodeksu karnego, powszechnym dostepie do
broni palnej, koniecznosci zwiekszenia liczby policjantéw na ulicach itp. W efekcie ta dyskusja nie
pokrywa sie z odczuciami obywateli, dla ktorych przestepczosé jest bowiem problemem szerszym,
jest kontinuum obejmujacym zaréwno naruszenie tadu i porzadku, jak i groZne przestepstwa.
Owa rdznica odczu¢ rodzi problemy dwojakiego rodzaju. Po pierwsze, jest mato prawdopodobne,
aby stanowiona na najwyzszych szczeblach i finansowana ze srodkéw panstwa polityka doprowa-
dzita do rozwigzan zadowalajacych ogot spoleczenstwa. Po drugie za$, dzialania takie nie beda
miaty wiekszego wptywu na spadek przestepczoéci, obojetnie, jak bedziemy ja definiowac.

24 Por. A. Przemyski, Community policing po polsku, [w:] Zapobieganie przestgpczosci w spoteczno-
Sciach lokalnych, red. J. Czapska, W. Krupiarz, Warszawa 1999, s. 162-169.
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2. Zmian w spoleczenstwie. Nalezy upowszechni¢ przekonanie, ze policja nie
moze zastegpowac innych podmiotéw w wykonywaniu ich powinno$ci. Ta-
kie niebezpieczenstwo powstaje, jesli instytucje czujg sie zwolnione ze swo-
ich zadan w sytuacji, gdy zaczyna dziala¢ policja, zajmujac si¢ lokalnymi
problemami. Wlasciwie takie oczekiwania majg swoje podstawy, bowiem
w potocznym rozumieniu policja powinna zajmowac si¢ wszystkim. Dlate-
go lokalne spotecznosci muszg dojrzec i zrozumie¢ nowe podejscie do za-
pewnienia bezpieczenstwa albo nadal policja bedzie zastepowaé nieudolne
instytucje w wypelnianiu ich powinno$ci. Jedng z najlepszych i najbardziej
skutecznych metod dzialania jest integrowanie srodowiska wokét jakiegos
celu. W ludziach tkwi ogromny potencjal pozytywny, wszyscy takng zycia
uporzadkowanego i bezpiecznego. Sa wrazliwi, gotowi do dzialania. Bra-
kuje jednak odpowiedzialnych i aktywnych lideréw, ktdrzy potrafiliby te
oczekiwania wykorzystywa¢. Przedstawiciele samorzadéw powinni o tym
pamietaé, pobudzajac gotowos¢ do dziatania, wskazujac na mozliwe efek-
ty wspolpracy, takie jak: podniesienie wrazliwoséci na zto i niestosowne za-
chowania, bezpieczenstwo mienia oraz ludzi, wzrost poczucia troski i od-
powiedzialnosci takze ze strony sgsiadow, wzrost wzajemnej zyczliwosci
i wiele innych pozytywnych zjawisk poprawiajacych komfort zycia. Warto
przy tym zaznaczy¢, ze moga nam tu grozi¢ niepokojace sytuacje. Poli-
cjanci wchodzac w $cisle relacje z obywatelami, organizacjami spoteczny-
mi a szczegdlnie z organami samorzadu terytorialnego, moga zosta¢ nara-
zeni na upolitycznienie lub zjawisko korupcji. Zatem niestychanej rozwagi
wymaga pogodzenie dwoch celéw: zapewnienie obywatelom rzeczywistej
kontroli i wptywu na policyjne priorytety w skali lokalnej oraz zachowa-
nie apolitycznej, wolnej od korupcjogennych zjawisk policji.

3. Zmian organizacyjnych a szczegdlnie $wiadomosciowych w samej poli-
cji, bowiem jest ona nadal strukturg urzedniczg, skrepowang rygorami
formalizméw i przepiséw, w ktérych nie ma miejsca na nieszablonowe
dzialanie. Zasadniczg role w urzeczywistnieniu idei community policing
powinien odgrywa¢ dzielnicowy, ktory spelnia w polskiej tradycji funkcje
»policjanta pierwszego kontaktu”. Nie jest on jeszcze niestety do tego przy-
gotowany. Nie nalezy jednak redukowac¢ idei community policing tylko do
roli dzielnicowego i obarcza¢ go cala odpowiedzialno$cig za zmiang sto-
sunkéw pomiedzy policja a obywatelami. Patrzac przez pryzmat schema-
tyzmu dziatania policji polskiej, bytaby to nieuchronna kleska. W ocenie
samej policji prawie 80% dzielnicowych to funkcjonariusze przypadkowi,
ktérzy nie wiedzg, na czym polega ich rola. Sa czesto zupelnie nieprzygo-
towani do swojej pracy, nie znajg terenu, probleméw lokalnych spoteczno-
$ci. Nie wpojono im zasad prewencji kryminalnej i podstawowych form
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efektywnej wspolpracy z lokalnymi spoleczno$ciami, oddanymi im pod
opieke. Nalezytych form wspdtpracy i kontaktu z obywatelem uczg sie
metodg préb i bledéw po objeciu obowigzkéw. Akceptowalne efekty pracy
uzyskuja jedynie ci, ktérzy maja naturalne zdolnosci do latwego nawig-
zywania kontaktéw z ludzmi. Jesli jednak 80% dzielnicowych pochodzi
z przypadku, to wykorzystanie naturalnych umiejetnosci musi by¢ row-
niez przypadkowe.

Podsumowanie

Wydaje sie, ze implementacja idei community policing stanowi dla policji
znakomita okazje do zdobycia uznania obywateli i wzmocnienia spolecznej legi-
tymizacji. Z calg pewno$cia majg racje oponenci, ktérzy uwazaja, ze policja jest
pozytywnie postrzegana i akceptowana, gdy zajmuje si¢ skutecznym $ciganiem
sprawcow przestepstw. W rzeczy samej jednak skuteczne $ciganie przestepcédw bez
wsparcia spolecznego nie jest mozliwe™.

Jezeli chcemy osiagnaé ostateczny cel, jakim jest spadek przestepczodci, mu-
simy zaczg¢ od zadbania o fad i porzadek, wspomoc ksztaltowanie sylwetki dobre-
go i odpowiedzialnego za swoje czyny obywatela, ktéremu bedzie lezalo na sercu
takze bezpieczenstwo sasiadow. Porzadek bowiem rodzi si¢ z niewielkiej zmiany
w zyciu wspdlnoty. Zmiana owa zawiera szacunek dla innych na co dzien, dbalos¢
o dobrobyt i bezpieczenstwo.

W demokratycznym spoteczenstwie policja wraz z innymi organami powota-
nymi do kontroli przestrzegania prawa powinna sta¢ sie nieodlacznym elementem
spotecznosci, ktdrej stuzy. Nalezy wprowadzi¢ w zycie twierdzenie inicjatora idei
nowoczesnej policji sir R. Peela: ,,policja to spoleczenistwo, spoleczenstwo to poli-
cja”. Winnismy wspdlnie wspiera¢ wszelkie wysitki majgce na celu dyscyplinowa-
nie potencjalnych przestepcow.

25 Zob. wigcej: J. Czapska, Community policing w Polsce..., s. 140-154.
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Andrzej Urbanek
ROZDZIAL II

Psychologiczne i spoteczne
aspekty poczucia bezpieczenstwa

2.1. Pojecieiistota bezpieczenstwa

Jakkolwiek refleksja nad bezpieczenstwem towarzyszy cztowiekowi niemalze
od zarania dziejow, to pierwsze wzglednie spdjne koncepcje bezpieczenstwa wy-
ksztalcily sie w ramach nauk o bezpieczenstwie dopiero w drugiej potowie XX wie-
ku w okresie zimnej wojny'. Podstawg ich teoretycznej konstrukcji byt, uksztatto-
wany w wyniku porzadku westfalskiego?, sposob podejscia do polityki bezpieczen-
stwa, ktorej gtéwnym przedmiotem ochrony stalo si¢ panistwo narodowe’.

W dwubiegunowym fadzie politycznym okresu zimnowojennego, przy utrzy-
mujacej sie stale grozbie konfliktu zbrojnego z uzyciem broni masowej zagtady
miedzy rywalizujacymi blokami, w podejsciu do problematyki bezpieczenstwa
dominowal paradygmat realistyczny, wyrosly na postwestfalskiej wizji stosun-
kéw miedzynarodowych. Konsekwencja tego bylo panstwocentryczne podejscie
do powyzszego pojecia, a takze przyjecie terminu ,bezpieczenstwo narodowe’
jako podstawowej kategorii pojeciowej na gruncie nauk o bezpieczenstwie. W uje-
ciu realistycznym bezpieczenstwo odnoszono prawie wylacznie do sfery militarnej
(polityczno-wojskowej), a zagrozenie rozumiano przede wszystkim jako niebezpie-
czenstwo agresji zbrojnej ze strony innych panstw, stanowiacej najbardziej realne

>

1 Por. M. Madej, Zagrozenia asymetryczne paristw obszaru transatlantyckiego, Warszawa 2007, s. 23.

2 Konczgcy wojne trzydziestoletnig pokoj westfalski (1648 r.) stal si¢ podstawg uksztaltowania no-
wego fadu w stosunkach miedzynarodowych, zwanego porzadkiem westfalskim. Zob. M. Pie-
tra$, Bezpieczeristwo paristwa w poéznowestfalskim Srodowisku miedzynarodowym, [w:] Kryteria
bezpieczeristwa miedzynarodowego patistwa, red. S. Debski, B. Gérka-Winter, Warszawa 2003,
s. 162-163.

3 Szerzej: A. Urbanek, Bezpieczetistwo narodowe - podstawowe kategorie terminologiczne i ich klasy-
fikacja, [w:] Wybrane problemy bezpieczernistwa. Teoria, strategia, system, red. A. Urbanek, Stupsk
2012; A. Urbanek, Sily zbrojne w systemie bezpieczetistwa wewnetrznego w kontekscie pozimno-
wojennego paradygmatu bezpieczeristwa, [w:] Refleksje nad bezpieczeristwem, red. S. Kozdrowski,
A. Urbanek, Stupsk-Krakéw 2011.
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zagrozenie dla przetrwania danego panstwa w jego dotychczasowym ksztalcie®.
Ponadto realisci zakladali, ze panstwa mogg uzyskiwac¢ okredlony stan bezpieczen-
stwa poprzez dzialania samodzielne, polegajace na rozwoju wiasnej potegi militar-
nej i rozbudowie potencjalu wojskowego®. W pdzniejszym okresie zimnej wojny
koncepcja ta ulegta modyfikacji i w pracach neorealistow pojawilo si¢ twierdze-
nie, ze podstawowym sposobem zwigkszenia potegi jest agregacja sit kilku panstw
w drodze zawierania sojuszy militarnych®, niemniej jednak nie wptyneto to w za-
sadniczy sposéb na istote podejécia do problematyki bezpieczenstwa, gtéwnie
w jego sferze teoretycznej.

Rozszerzona koncepcja bezpieczenstwa skrystalizowala sie pod koniec lat
90. XX wieku, w klasycznym juz dzisiaj dziele uczonych skupionych wokdt szkoty
kopenhaskiej pt. Security. A New Framework for Analysis, w ktérym wyrdzniono
pie¢ podstawowych obszaréw bezpieczenstwa i odpowiadajacych im piec¢ katego-
rii podstawowych zagrozen, a mianowicie: bezpieczenstwo militarne (zagrozenia
zwigzane z sektorem wojskowym i stosowanym przez niego przymusem silowym),
bezpieczenstwo polityczne (zagrozenia zwigzane z funkcjonowaniem wtadzy i apa-
ratu zarzadzania), bezpieczenstwo ekonomiczne (zagrozenia wynikajace ze zwiaz-
kéw miedzy handlem, produkcj i sferg finansowg), bezpieczenistwo spoteczne (za-
grozenia wspolnej tozsamosci) oraz bezpieczenstwo ekologiczne (zagrozenia zwig-
zane z degradacja ziemskiej biosfery w zwiazku z dziatalnosécig czlowieka)’.

Nie ulega watpliwosci, ze dokonania szkoly kopenhaskiej majg kluczowe zna-
czenie dla rozwoju nauk o bezpieczenstwie. To na ich podstawie juz w polowie
lat 90. sformulowano koncepcje human security, czyli bezpieczenstwa jednostki,
nadajgc tym samym bezpieczenstwu ludzki wymiar, a przede wszystkim zredefi-
niowano pojecie bezpieczenstwa narodowego®.

Dzisiaj w sposobie ujecia i definiowania bezpieczenstwa mozemy wyroz-
ni¢ cztery zasadnicze tendencje. Po pierwsze, poszerzyl si¢ zakres przedmiotowy
bezpieczenstwa, obejmujac zaréwno istote, jak i tre§¢ powyzszego procesu, a tym
samym i zbiér warto$ci chronionych w ramach bezpieczenstwa oraz dziedziny
zycia migedzynarodowego i narodowego, w ktérych moga rozwija¢ sie zagrozenia

4 Zob. M. Pietra$, Pozimnowojenny paradygmat bezpieczeristwa in statu nascendi, ,Sprawy Miedzy-
narodowe” 1997, nr 2.

5 Por. B. Buzan, People, States and Fear: the National Security Problem in International Relations,
Chapel Hill 1991, s. 249.

6  Zob. S.P. Satajczyk, Wizje rzeczywistosci migdzynarodowej, [w:] Stosunki miedzynarodowe. Geneza,
struktura, dynamika, red. E. Holizak, R. Kuzniar, Warszawa 2001; E. Saraz, The New Dimensions
of Security, ,,Foreign Policy Review” 2003, t. 2, nr 1.

7 Zob. B. Buzan, O. Weaever, J. de Wilde, Security. A New Framework for Analysis, Boulder-London
1998.

8  Szerzej: A. Urbanek, Human security a ksztattowanie Srodowiska bezpieczeristwa spotecznosci lo-
kalnej, [w:] Zarzgdzanie kryzysowe. Podstawowe problemy, red. G. Kedzierska, A. Peptonski, Bia-
tystok 2012.
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dla tych wartosci®. W zwiazku z powyzszym mozemy dzisiaj wyrdzniaé, oprocz
tradycyjnego ekonomiczno-militarnego wymiaru bezpieczenstwa, jego aspekty
spoleczne, kulturowe, ekologiczne, technologiczne czy demograficzne'. Po drugie,
rozszerza si¢ zakres podmiotowy pojecia bezpieczenstwo, gdzie wyraznie odchodzi
sie traktowania panstwa jako jedynego podmiotu bezpieczenstwa, uznajac z jednej
strony jako odrebne podmioty instytucje miedzynarodowe, a z drugiej podmioty
pozarzadowe funkcjonujace w ramach struktur narodowych, okreslone zbiorowo-
$ci ludzkie czy wreszcie pojedyncze jednostki. Po trzecie, widoczne staje si¢ ak-
centowanie subiektywnego wymiaru bezpieczenstwa oraz znaczenia jego percep-
cji u zainteresowanego podmiotu, co jest z kolei charakterystyczne dla wszystkich
koncepcji wyrostych na gruncie postmodernistycznej wizji $wiata i stosunkow
miedzynarodowych''. Wreszcie po czwarte, obserwuje si¢ obecnie dalsza interna-
cjonalizacje i uwspolnotowienie pojecia bezpieczenstwo, wskazujac na $cisle za-
leznosci bezpieczenstwa wszystkich uczestnikéw stosunkéw miedzynarodowych,
a tym samym brak mozliwo$ci samodzielnego osiagnigcia przez podmiot zadowa-
lajacego poziomu poczucia bezpieczenstwa'?.

Takie szerokie i kompleksowe ujecie problematyki bezpieczenstwa okreslamy
dzisiaj jako podejscie pozytywne, w odrdznieniu od podej$cia negatywnego cha-
rakterystycznego dla paradygmatu zimnowojennego. W podej$ciu negatywnym
bezpieczenstwo traktuje si¢ jako brak zagrozenia, gléwnym punktem zaintereso-
wania czyni si¢ w nim otoczenie podmiotu, a jego celem jest przede wszystkim
ochrona przed zagrozeniami. Ich usuniecie zapewnia bezpieczenstwo, wiec jest zu-
pelnie wystarczajace dla wszelkich dziatan podejmowanych w tym wzgledzie przez
podmiot. Z tego tez wzgledu bezpieczenstwo w ujeciu negatywnym traktowane jest
w sposéb statyczny i ma gléwnie wymiar polityczno-militarny".

W podejsciu pozytywnym bezpieczenstwo jest traktowane z kolei jako zdol-
noé¢ do ksztaltowania optymalnych warunkéw rozwojowych, zapewniajacych re-
alizacje szerokiego zakresu potrzeb spolecznych'. Jak pisze M. Brzezinski: ,,Podej-
$cie pozytywne stanowi dla bezpieczenstwa nowe otwarcie. Przetamuje wyznaczo-

9  Zob. M. Madej, Zagrozenia asymetryczne panistw..., s. 28.

10 Por. M.E. Brown, Security Problems and Security Policy in a Grave New World, [w:] Grave New
World: Security Challenges in the 21 Century, ed. M.E. Brown, Washington 2003; K. Zukrowska,
Kryteria bezpieczeristwa ekologicznego, [w:] Kryteria bezpieczeristwa miedzynarodowego paristwa,
red. S. Debski, B. Gérka-Winter, Warszawa 2003.

11 Zob. J. Czaputowicz, Kryteria bezpieczeristwa miedzynarodowego patistwa — aspekty teoretyczne,
[w:] Kryteria bezpieczeristwa miedzynarodowego...

12 Zob. A. Dudek, T. Los-Nowak, Bezpieczeristwo panistwa w Srodowisku miedzynarodowym,
[w:] Kryteria bezpieczeristwa miedzynarodowego...; M. Pietras, Pozimnowojenny paradygmat
bezpieczenstwa...

13 Zob. M. Cieslarczyk, R. Kuriata, Kryzysy i sposoby radzenia sobie z nimi, £6dz 2005; M. Brze-
zinski, Kategoria bezpieczeristwa, [w:] Bezpieczeristwo wewnetrzne paristwa. Wybrane zagadnienia,
red. S. Sulowski, M. Brzezinski, Warszawa 2009.

14 Por.]. Staficzyk, Wspélczesne pojmowanie bezpieczeristwa, Warszawa 1996; M. Cieélarczyk, R. Ku-
riata, Kryzysy i sposoby radzenia...; M. Brzezinski, Kategoria bezpieczetistwa...
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ng zagrozeniami granice istnienia i przetrwania. Zamiast waskiego i zamkniete-
go ogladu proponuje spojrzenie szerokie, opierajace si¢ na nastepujacym zaltozeniu:
zycie nie polega tylko na istnieniu, lecz przede wszystkim na rozwoju, oznaczajg-
cym realizacje okreslonych celéw, nadajacym zyciu warto$¢, uzasadniajagcym po-
trzebe istnienia”"”. Jest to zatem dynamiczna koncepcja bezpieczenstwa, akcentuja-
ca mozliwoéci wplywu przez podmiot na otoczenie i wlasny rozwdj.

Pozytywne podejscie do bezpieczenstwa jest charakterystyczne dla definicji
formutowanych obecnie na potrzeby nauk o bezpieczenstwie w Polsce. Trakto-
wane jest ono jako potrzeba podmiotowa, czyli moze dotyczy¢ wielu podmiotéw
- od jednostek, poprzez mate grupy spoteczne do wiekszych zbiorowosci ludzkich,
jak réwniez reprezentujacych je instytucji (panstwa, instytucji miedzynarodo-
wych). Jest potrzebg o charakterze egzystencjalnym, czyli zwigzang $ciéle z istnie-
niem danego podmiotu. Jest ono konstruktem zlozonym i obejmuje wiele potrzeb
szczegolowych, takich jak chociazby trwanie, calo$¢, tozsamos¢, niezaleznosc,
spokoj, pewnos¢ bycia i rozwoju's.

Poprzez zmiany w sposobie epistemologicznego, metodologicznego i prak-
tycznego podejscia do problematyki bezpieczenstwa przedstawiane jest ono obec-
nie wieloaspektowo. Jak wspomniano juz wyzej, w rozwazaniach nad bezpieczen-
stwem nawigzuje sie dzisiaj do jego pozytywnego (budowanie pewnosci istnienia,
zdolnos¢ do ksztaltowania optymalnych warunkéw rozwoju) i negatywnego (brak
zagrozen) aspektu. Ponadto, uwzgledniajac fakt, iz zagrozenia moga pochodzi¢ za-
réwno z otoczenia zewnetrznego, jak i z wewnetrznej sfery podmiotu, wskazuje si¢
dzisiaj na zewnetrzny i wewnetrzny aspekt bezpieczenstwa'’. We wspolczesnych
analizach powyzszego procesu wskazuje sie réwniez na jego obiektywny i subiek-
tywny aspekt. Przez aspekt obiektywny rozumie si¢ najczesciej fakt rzeczywistego
wystepowania lub braku czynnikéw stanowigcych potencjalne i realne zagrozenie
okreslonego podmiotu, z kolei aspekt subiektywny odnosi sie do sfery $wiadomo-
$ci jednostkowej i zbiorowej tegoz podmiotu oraz sposobu percepcji i oceny przez
niego zjawisk mogacych stanowi¢ dla niego zagrozenie'®. Nie sposéb pomina¢ tez
aspektu statycznego i dynamicznego. Bezpieczenstwo w ujeciu statycznym oznacza
sytuacje, stan, w jakim znajduje si¢ podmiot, z kolei w dynamicznym - sekwencje
zmieniajgcych sie stanéw bezpieczenistwa powstala w wyniku dziatania sit nieza-
leznych od podmiotu lub jego wlasnych staran zmierzajacych do wyeliminowania
zagrozen oraz budowania poczucia pewnosci zaspokojenia wlasnych potrzeb i osig-
gniecia wlasnych celow. To za$ oznacza, Ze bezpieczenstwo jest zmienne w czasie,

15 M. Brzezinski, Kategoria bezpieczetistwa..., s. 28.

16 Por. R. Zieba, Pojecie i istota bezpieczeristwa panstwa w stosunkach miedzynarodowych, ,,Spra-
wy Miedzynarodowe” 1989, nr 10, s. 49; Bezpieczeristwo miedzynarodowe po zimnej wojnie,
red. R. Zieba, Warszawa 2008, s. 15.

17 Zob. M. Madej, Zagrozenia asymetryczne panistw..., s. 20.

18 Por. Bezpieczeristwo narodowe i miedzynarodowe u schytku XX wieku, red. D.B. Bobrow, E. Hali-
zak, R. Zigba, Warszawa 1997; M. Madej, Zagrozenia asymetryczne paristw...
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stopniowalne (mozliwe jest osigganie réznych stanéw bezpieczenstwa) oraz rela-
tywne (zalezne od ukladu sit miedzy podmiotami i zachodzacych w ramach same-
go podmiotu proceséw)". Wreszcie bezpieczenstwu przypisuje si¢ aspekt podmio-
towy i przedmiotowy. We wspdlczesnych analizach rozrdznia si¢ podmiot i obiekt
bezpieczenstwa. Terminem obiekt bezpieczenstwa okresla si¢ z reguly jednostke
lub zbiorowo$¢, o ktorej bezpieczenstwo chodzi, ktéra nie podejmuje samodziel-
nych dziatan na rzecz swojego bezpieczenstwa w odrdéznieniu od podmiotu, ktéry
traktowany jest jako jednostka lub zbiorowos¢ bezposrednio dzialajaca na rzecz
swojego bezpieczenstwa w okreslonym $rodowisku?.

aspekt
zewnetrzny
i wewnetrzny

stopniowalnosc zmienno$¢ w czasie

aspekt aspekt
dynamiczny podmiotowy
i statyczny i przedmiotowy

BEZPIECZENSTWO
PODMIOTU

aspekt aspekt
pozytywny obiektywny
i negatywny i subiektywny

relatywnos¢

Ryc. 1. Wieloaspektowos$c¢ i zasadnicze cechy bezpieczenstwa

Zrédlo: A. Urbanek, Bezpieczeristwo narodowe — podstawowe kategorie terminologiczne
i ich klasyfikacja, [w:] Wybrane problemy bezpieczeristwa.
Teoria, strategia, system, red. A. Urbanek, Stupsk 2012

Taki wieloaspektowy i wielowymiarowy sposéb postrzegania i analizy bezpie-
czenstwa (ryc. 1) nie utawia sformutowania prostej, uniwersalnej i powszechnie ak-
ceptowalnej definicji. W polskiej literaturze warto jednak zwrdci¢ uwage na dwie
definicje majace istotny wplyw na teorie i praktyke bezpieczenstwa. Autorem
pierwszej z nich jest R. Zieba. Wedlug niego bezpieczenstwo w znaczeniu ogélnym
mozna okreéli¢ jako pewien stan, czyli ,,pewno$¢ istnienia i przetrwania, posiada-

19 Zob. R. Zigba, Kategoria bezpieczeristwa w nauce o stosunkach miedzynarodowych, [w:] Bezpie-
czenistwo narodowe i migdzynarodowe..., s. 7; M. Madej, Zagrozenia asymetryczne panistw..., s. 21.

20 M. Madej, Zagrozenia asymetryczne paristw...,s. 21.
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nia oraz funkcjonowania i rozwoju podmiotu. Pewnos¢ jest wynikiem nie tylko
braku zagrozen (ich niewystepowania lub wyeliminowania), ale takze powstaje
wskutek kreatywnej dzialalnosci danego podmiotu i jest zmienna w czasie, czyli
ma nature procesu spotecznego”.

Drugg, wazng szczegdlnie dla praktyki polityki bezpieczenstwa, definicje
sformutowat S. Koziej. Jego zdaniem, gdy méwimy o bezpieczenstwie danego pod-
miotu w sensie praktycznym, traktujemy go jako proces, czyli ,te¢ dziedzine jego
aktywnosci, ktéra zmierza do zapewnienia mozliwosci przetrwania, rozwoju i swo-
body realizacji wlasnych intereséw w konkretnych warunkach, poprzez wykorzy-
stywanie okolicznosci sprzyjajacych (szans), podejmowanie wyzwan, redukowanie
ryzyka oraz przeciwdzialanie (zapobieganie i przeciwstawianie si¢) wszelkiego ro-
dzaju zagrozeniom dla podmiotu i jego intereséw”**. Podmiotem bezpieczenstwa
moga by¢, w rozumieniu twdrcy definicji, wszystkie podmioty majace wlasne inte-
resy i wyrazajace ambicje realizacji tych interesow?>.

Warto tez zwrdci¢ uwage na definicj¢ zaproponowang przez L. F. Korzeniow-
skiego. Jego zdaniem bezpieczenstwo jest ,zdolnoscia do kreatywnej aktywnosci
podmiotu i oznacza stan obiektywny polegajacy na braku zagrozenia, odczuwany
subiektywnie przez jednostki i grupy”**.

Powyzsze definicje rozpatrywane z osobna nie wyjasniajg do konca ztozo-
nosci bezpieczenstwa, ale znajduja sie¢ w nich elementy, ktére po glebszej analizie
i wlasciwej interpretacji pozwalajg lepiej zrozumie¢ jego istote.

Po pierwsze, pojawia si¢ w nich stwierdzenie, Ze bezpieczenstwo jest pewnym
stanem odczuwanym przez podmiot, zatem ma wymiar subiektywny. Jednakze
o stanie bezpieczenstwa nie mozemy wnioskowa¢ jedynie na podstawie subiek-
tywnych odczu¢ podmiotu, bowiem mozna mie¢ poczucie bezpieczenstwa, obiek-
tywnie znajdujac si¢ w niebezpieczenstwie (np. pomimo iz toczy sie wojna, kto$
moze czué sie bezpiecznie). Poczucie bezpieczenstwa nie informuje nas przez to
o obiektywnych zagrozeniach. W tym miejscu warto przyblizy¢ analityczny model
bezpieczenstwa zaproponowany przez D. Freia, ktéry pozwala na wyjasnienie tych
niedcistosci. Uwzgledniajac mozliwos$¢ zaistnienia rozbiezno$ci miedzy realnym
stanem bezpieczenstwa danego podmiotu a jego percepcja tego stanu, wskazat on,
ze o bezpieczenstwie danego podmiotu mozna mowic jedynie w sytuacji, gdy nie
wystepuja zadne rzeczywiste czynniki stanowiace dla niego zagrozenie, a réwno-

21 R. Zigba, Pozimnowojenny paradygmat bezpieczenstwa miedzynarodowego, [w:] Bezpieczeristwo
miedzynarodowe po zimnej wojnie..., s. 16.

22 S.Koziej, Miedzy pieklem a rajem. Szare bezpieczeristwo na progu XXI wieku, Torun 2006, s. 7.

23 Interesy danego podmiotu rozumiane s3 w tym wypadku jako wyraz jego tozsamosci, wyznawa-
nych wartosci, historycznego dorobku i tradycji, biezacych potrzeb, dazen i aspiracji przyszto-
$ciowych podmiotu. Stad tez zdaniem S. Kozieja mozemy mowic o dwoch kategoriach interesow:
interesach zywotnych (dotyczacych istnienia podmiotu, przetrwania w okreslonych warunkach)
oraz drugorzednych (zwigzanych z jakoscig owego istnienia, trwania), tamze s. 7, 10.

24 L.F. Korzeniowski, Securitologia. Nauka o bezpieczenistwie czltowieka i organizacji spolecznych,
Krakow 2008, s. 55; L.F. Korzeniowski, Podstawy nauk o bezpieczetistwie, Warszawa 2012, s. 76.
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cze$nie podmiot ten wladciwie postrzega i ocenia rzeczywisto$¢ (czyli podmiot
odczuwa stan bezpieczenstwa — aspekt subiektywny, a w jego otoczeniu brak jest
czynnikéw bedacych dla niego zrédlem zagrozenia - aspekt obiektywny)*. Mozna
przez to przyjac istotna z perspektywy dalszych rozwazan teze, ze bezpieczenstwo
jest pewnym obiektywnym stanem braku czynnikéw mogacych stanowi¢ zagroze-
nie, odczuwanym przez podmiot jako pewno$¢ istnienia i przetrwania, posiadania,
funkcjonowania i rozwoju.

Po drugie, w powyzszych definicjach pojawia sie stwierdzenie, Ze bezpieczen-
stwo jest przejawem aktywnosci podmiotu i podejmowanych przez niego dzialan.
Niemniej jednak musimy mie¢ $wiadomos¢, ze stan bezpieczenstwa nie zalezy wy-
facznie od dziatan podejmowanych przez sam podmiot. Podmiot funkcjonuje bo-
wiem w okre$lonym $rodowisku przyrodniczym, kulturowym i spotecznym, ktére
moze by¢ z jednej strony zrodtem zagrozen, ale z drugiej to w srodowisku spotecz-
nym podejmowane sg pewne dzialania majace zapewni¢ podmiotowi bezpieczen-
stwo. Jako przyktad mozna poda¢ fakt, iz czlowiek funkcjonuje w rodzinie i jest
obywatelem panstwa. Zaréwno rodzina, jak i instytucja panstwa maja mu zapew-
ni¢ bezpieczenstwo, co wynika z wypetniania przez nich zasadniczych funkgcji. Za-
tem stan bezpieczenstwa odczuwany przez podmiot jest wypadkowa podejmowa-
nej przez niego dzialalnosci oraz dziatan na rzecz bezpieczenstwa podejmowanych
przez jego otoczenie spoleczne (uwzgledniajac powyzsze mozna zgodzic si¢ z teza
R. Zieby, ze bezpieczenistwo ma nature procesu spotecznego).

Po trzecie, bezpieczenistwo jest stanem pozytywnie warto§ciowanym przez
podmiot, gdyz jest warunkiem jego pewnosci istnienia i przetrwania, ale decyduje
tez o jego normalnym funkcjonowaniu w $rodowisku oraz stwarza mu warunki do
rozwoju. Zatem bezpieczenstwo przedstawia dla podmiotu istotng warto$¢, dzieki
czemu moze on wlasciwie ocenia¢, interpretowac i odczuwac zagrozenie, a takze
ustala¢ priorytety i dokonywaé wyboru sposobu dzialania w sytuacji niebezpie-
czenstwa. W tym ujeciu bezpieczenstwo staje sie¢ motywem dzialania podmiotu,
stad tez nalezy je rozpatrywac jako potrzebe.

Po czwarte, aktywnos$¢ podmiotu w zakresie bezpieczenistwa sprowadza sie
przede wszystkim do przeciwdzialania (unikania, zapobiegania i przeciwstawia-
nia si¢) réznego rodzaju zagrozeniom. Musimy mie¢ $wiadomos¢, ze zagrozenia
sa wielowymiarowe, wszechobecne i powszechne, czyli sg nie tylko ztozonymi zja-
wiskami, ale wystepuja wszedzie i moga si¢ pojawi¢ w kazdym momencie, a takze
dotycza kazdego podmiotu®. Powoduje to, ze podmiot musi by¢ w kazdej chwili
gotowy do stawienia czota réznego rodzaju zagrozeniom. Mozna zatem przyjac ko-

25 Por. K. Zukrowska, Globalizacja jako determinanta nowego systemu bezpieczeristwa migdzynaro-
dowego, [w:] Globalna gospodarka — lokalne spoteczeristwa. Swiat u progu XXI wieku, red. J. Osifi-
ski, Warszawa 2001, s. 248-249.

26 Szerzej na temat istoty zagrozen: A. Urbanek, Wyzwania i zagrozenia bezpieczeristwa narodowego,
[w:] Wybrane problemy bezpieczeristwa. Teoria, strategia, system...
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lejng teze, ze stan bezpieczenstwa jest uzalezniony od charakteru i zakresu dzialan
podejmowanych przez podmiot w celu przeciwdziatania (unikania, zapobiegania,
przeciwstawiania si¢) réznego rodzaju zagrozeniom.

Reasumujgc dotychczasowe rozwazania mozna przyjaé, ze bezpieczenstwo
jest pewnym obiektywnym stanem odczuwanym jako pewno$¢ istnienia, prze-
trwania i posiadania, funkcjonowania i rozwoju podmiotu, pozytywnie przez
niego warto$ciowanym i bedacym wynikiem jego aktywnosci oraz dziatan podej-
mowanych na rzecz bezpieczenstwa przez jego otoczenie spoteczne, ukierunkowa-
nych na przeciwdziatanie (unikanie, zapobieganie, przeciwstawiania si¢) réznego
rodzaju realnym i potencjalnym zagrozeniom zaréwno dla niego samego, jak i jego
interesow. Bezpieczenstwo stanowi istotng warto$¢ dla podmiotu, jest tez potrzeba
o charakterze podmiotowym i egzystencjalnym, a tym samym waznym motywem
dzialan podejmowanych przez podmiot w celu jej zaspokojenia i osiggniecia tym
samym stanu poczucia bezpieczenstwa.

2.2. Bezpieczenstwo jako wartos¢

Jak twierdzi J. Kozielecki: ,,Czlowiek - jako samodzielny podmiot — nie tyl-
ko gromadzi i organizuje wiedze o przyrodzie, kulturze, grupach ludzkich i wla-
snym »ja«, ale rowniez wartosciuje rzeczy, dziela literackie, instytucje spoleczne
czy swoje osiggniecia zawodowe. Zatem nie tylko opisuje §wiat, ale réwniez go oce-
nia. Formuluje sady i przekonania o wartosci indywidualnej (walencji, uzyteczno-
$ci, znaczeniu) przedmiotéw i zdarzen™”. Pojecie warto$ci ma doniosle znaczenie
dla zrozumienia mechanizméw ludzkiego myélenia i dziatania, ale przede wszyst-
kim pozwala wyjasni¢, dlaczego jednostka dazy do pewnych stanéw (np. stanu
bezpieczenstwa) i jednoczes$nie unika innych (np. zagrozen).

Bezpieczenstwo jest istotng wartoscia dla cztowieka, stad tez nalezy poddawac
je analizie aksjologicznej, gdyz, jak twierdzi F. Znaniecki, wartosci to zjawiska ma-
jace aksjologiczne znaczenie?®. W najprostszym, encyklopedycznym ujeciu, wartosci
traktuje sie jako kategorie aksjologiczng oznaczajacg wszystko to, co cenne i godne
pozadania, co stanowi cel ludzkich dgzen®. Tak rozumiane wartosci sa kategoria
interdyscyplinarng analizowang na gruncie filozofii, socjologii oraz psychologii.

W ujeciu filozoficznym warto$ci ujmowane sg przedmiotowo i z reguty odno-
si sie je do okreslonych rzeczy. J. Tischner zagadnienie to rozpatruje w odniesieniu
do rzeczy, ktdrej ,,przystuguja” jakies wartosci i w odniesieniu do czlowieka, kto-
ry przezywa jakie$ wartosci czy tez mysli wedlug wartosci®®. W pierwszym przy-

27 ]. Kozielecki, Koncepcje psychologiczne cztowieka, Warszawa 1995, s. 216.

28 F. Znaniecki, Wstegp do socjologii, Poznan 1922, podaje za: L.F. Korzeniowski, Podstawy nauk
o0 bezpieczenstwie..., s. 120.

29 Zob. encyklopedia.pwn.pl/haslo/3994143/wartosc.html, (30.01.2013).
30 J. Tischner, Myslenie wedtug wartosci, Krakow 1982, s. 483.
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padku podkresla, ze $wiat czlowieka jest Swiatem wartosci, zawiera w sobie co$, co
jest lepsze, gorsze lub najgorsze, a wigc jest warto$ciowane przez czlowieka. Przez
to $wiat jest hierarchicznie uporzadkowany, w ktérym sprawy, przedmioty i lu-
dzie uktadaja si¢ wedtug mniej lub bardziej trwalego tadu hierarchicznego. Swiat
oczyszczony z wartosci, w pelni zobiektywizowany nie bylby naszym $wiatem,
bo gdyby wszystko stalo si¢ nagle dla kogo$ obojetne, pytaliby$émy z niepokojem,
co dzieje si¢ z tym cztowiekiem®.

Filozoficzne wywody J. Tischnera, jakkolwiek przedstawione w sposob bar-
dzo syntetyczny, prowadza do istotnych konkluzji: warto$ci s3 waznym elemen-
tem zycia spotecznego cztowieka, pozwalajac mu ocenié, co jest dla niego wazne,
a co obojetne, co dobre, a co zle, co bezpieczne, a co niebezpieczne. Pozwalaja wiec
na unikniecie wielu zagrozen, a samo bezpieczenstwo, jako stan wartosciowany
pozytywnie przez czlowieka, jest dla niego czym$ niezmiernie cennym, do czego
dazy w toku swojego dzialania.

W ujeciu socjologicznym warto$ci okresla si¢ jako przedmioty i przekonania
o nienormatywnym charakterze, determinujace przezycia psychiczne i dziatania
jednostek, grup spolecznych lub calego spoleczenstwa. Egzemplifikacja takiego
podejscia jest definicja J. Szczepanskiego, ktory przyjmuje, ze warto$¢ to ,,dowol-
ny przedmiot materialny lub idealny, idea lub instytucja, przedmiot wyimagino-
wany lub rzeczywisty, w stosunku do ktérego jednostki lub zbiorowosci przyjmuja
postawe szacunku, przypisuja mu wazna role w zyciu i dazenia do jego osiagniecia
odczuwajg jako przymus™2. Interpretacja socjologiczna, zdaniem A. Ktoskowskiej,
jest przestanka do przyjecia racjonalnej koncepcji wartosci, a wiec do uznania,
ze wartosci sa przedmiotem odniesienia ludzkich postaw i dzialan okres§lanych
jako wartosciujace®. Zdaniem L. F. Korzeniowskiego, stanowisko racjonalne po-
lega na przekonaniu, ze warto$¢ jest wynikiem stosunku podmiotu (doznajacego
i aktywnego) wobec pewnych przedmiotéw $wiata zewnetrznego. Przez to warto$¢
moze by¢ pojmowana jako:

o zasada wyboru i sposobu warto$ciowania przedmiotéw,

o jako proces odniesienia wobec nich,

o jako przedmiot warto$ciowany ze wzgledu na éw proces*.

W ujeciu socjologicznym akcentuje si¢ ponadto zwigzek wartoéci z przestrze-
nig spoleczng (czynnikami natury spotecznej), czego przykladem jest koncepcja
A. Wallisa. Umiejscowil on poczucie fizycznego i psychicznego bezpieczenstwa
badz poczucie zagrozenia wérdd wartosci sytuacyjnych przestrzeni spolecznej,
w ktdrej pojawiaja sie charakterystyczne dla niej konflikty i zagrozenia. Owa

31 Szerzej: L.F. Korzeniowski, Podstawy nauk o bezpieczetistwie..., s. 121-122.
32 Por.]. Szczepanski, Elementarne pojecia socjologii, Warszawa 1972.

33 Por. A. Kloskowska, Socjologia kultury, Warszawa 1983, s. 174.

34 L.F. Korzeniowski, Podstawy nauk o bezpieczeristwie..., s. 120.
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przestrzen spoleczna stanowi uzytkowany i ksztaltowany przez jednostke obszar,
w oparciu o ktéry tworzy ona swdj system wiedzy, wyobrazen, wartosci i regut za-
chowania, przez co w pierwszej kolejnosci z nim si¢ identyfikuje®.

W pracach psychologicznych podkresla si¢ z kolei wplyw wartosci na ludzkie
sady i zachowania, zwracajac ponadto uwage na fakt, Ze s3 waznym elementem
podejmowania decyzji czy dokonywania innych wyboréw. Warto$ci odpowiadaja
zatem na pytanie, jak nalezy postepowacl, do czego dazy¢, co jest najbardziej po-
zadane z indywidualnego i spolecznego punktu widzenia. Wedtug M. Rokeacha
wartosci sg to ,trwale przekonania, ze okreslony sposdb postepowania lub stan
koncowy jest osobiscie lub spotecznie bardziej pozadany niz przeciwny sposéb po-
stepowania czy stan koncowy” . C. Matusewicz zwraca z kolei uwage, ze wartosci
w psychologii to obiekt pozadania, czynnik selekcji motywoéw i kryterium wybo-
réw celéw dziatania i §rodkoéw ich realizacji”’. Zgodnie z zalozeniami psychologii
poznawczej czlowiek, ktéry orientuje si¢ w srodowisku przyrodniczym i spotecz-
no-kulturowym, ale ktéry jednoczesénie nie jest w stanie go oceni¢, nie jest sprawca
zdolnym do samodzielnego dziatania®®.

We wspdlczesnych pracach naukowych wyrdznia si¢ rézne kategorie warto-
$ci. M. Rokeach wyodrebnia ich dwa rodzaje: ostateczne i instrumentalne. Pierw-
sze z nich okre$laja stany koficowe czy cele dzialania i zalicza si¢ do nich piekno,
réownosé, wolnosé, szczescie itp. Drugie z kolei wyznaczajg sposoby i srodki dziata-
nia i zalicza si¢ do nich: ambicje, zdolnosci, odwage i inne. Kazdy z tych rodzajow
wartosci dzieli si¢ z kolei na warto$ci osobiste i spoteczne. Przyktadem wartosci
osobistych jest zdrowie, zdolnosci, a wartosci spotecznych - przyjazn, braterstwo,
pokdj na $wiecie®. J. Sztumski dzieli wartosci na trzy grupy: podstawowe (czyli
wlasciwe dla danego systemu spolecznego), wtorne (wynikajace z podstawowych
i bedace ich rozwinieciem i konkretyzacja) oraz indywidualne (bedace wytworem
pojedynczych ludzi). Z kolei Z. Cackowski wymienia dwie kategorie warto$ci: uni-
wersalne i partykularne*’. Na szczegdlng uwage zastuguja wartosci uniwersalne,
do ktérych zaliczy¢ mozna wartosci narodowe. Wartosci uniwersalne sg silnie za-
korzenione w tradycji humanistycznej i Swiadomosci spolecznej, gléwnie z uwagi
na ich powszechnos¢ i trwato$¢. Zalicza si¢ do nich miedzy innymi: prawo do zy-
cia i wolno$ci, podmiotowo$¢ i tozsamos¢ czlowieka, swobody obywatelskie, zycie

35 Por. A. Wallis, Przestrzeti jako warto$¢, [w:] Nardd - kultura - osobowos¢, red. A. Kloskowska i in.,
Wroctaw 1983, s. 629-638; L.F. Korzeniowski, Podstawy nauk o bezpieczetistwie..., s. 124-125.

36 M. Rokeach, The nature of human values, London 1973, s. 5, podaje za: T. Madrzycki, Osobowos¢
jako system tworzgcy i realizujgcy plany. Nowe podejscie, Gdansk 1996, s. 107.

37 Szerzej: C. Matusewicz, Psychologia wartosci, Warszawa 1975.

38 . Kozielecki, Koncepcje psychologiczne czlowieka..., s. 217.

39 M. Rokeach, The nature of human values..., podaje za: T. Madrzycki, Osobowos¢ jako system...,
s. 107-108.

40 Por. J. Sztumski, Spoleczeristwo i wartosci, Katowice 1992; Z. Cackowski, Zasada a postuszetistwo,
Warszawa-Lublin 1994, podaje za: K. Denek, K. Przyszczypkowski, R. Urbanski-Korz, Aksjolo-
giczne podstawy edukacji, Poznan-Torun 2001, s. 61.
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wolne od zagrozen wojng, demokracje, pluralizm, godziwy poziom zycia, rodzing
czy zdrowie. A. Kloskowska zaproponowata natomiast typologie odnoszaca si¢ do
sposobu istnienia wartosci w psychospotecznym i socjologicznym aspekcie, obej-
mujacg nastepujace typy*":
1) wartoéci obiektywne (witalne), obejmujace elementy s$wiata przyrody
i kultury, ktére sg korzystne dla czlowieka i dzialaja na niego niezaleznie
od jego $wiadomosci, motywacji i postaw;
2) wartosci uznawane (godne pozadania), wyrazajace si¢ w sadach o warto-
$ci, w normach i innego rodzaju deklaracjach wartosci;
3) wartosci odczuwane, czyli wyobrazenia przedmiotéw lub rzeczy odczuwa-
ne jako wartosci dodatnie badz ujemne, tzn. atrakcyjne lub repulsywne;
4) warto$ci realizowane.

W zaleznosci od tego, jakie rzeczy, zdarzenia czy poglady sa szczegélnie war-
tosciowe dla czlowieka, mozna wyroéznic kilka kategorii ludzi, u ktoérych wartosci
tworzg specyficzne uktady hierarchiczne - systemy warto$ci. Systemy wartosci sg
waznym regulatorem ludzkiego zachowania, ale tez wypelniaja trescig i réznicuja
indywidualny zakres potrzeb czlowieka, w tym potrzeby bezpieczenstwa. Dla nie-
ktoérych ludzi wazne sa bowiem dobra konsumpcyjne, dla innych wiladza, jeszcze
dla innych wiedza. Niemozno$¢ zaspokojenia tych potrzeb rodzi lek, obawe, fru-
stracje i wplywa na negatywne wartosciowanie poczucia bezpieczenstwa. J. Kozie-
lecki wskazuje na pie¢ kategorii hierarchii (systemoéw) wartosci i nadaje im §ladem
innych autoréw nazwy antyczne, zwigkszajac tym samym plastycznos¢ ich opisu**

1. Wartoéci dionizyjskie, charakteryzujace ludzi cenigcych sobie takie dobra,

jak konsumpcja, komfort i wygodne zycie.

2. Wartoéci heraklesowe, ktére wystepuja u ludzi dazacych do wladzy, domi-

nacji nad innymi ludzmi, do zdobycia stawy i pieniedzy.

3. Wartoéci prometejskie, pojawiajace si¢ wsrod ludzi widzacych siebie

jako czlonkéw wspolnoty, podejmujacych czesto dziatania altruistyczne
i prospoleczne.

4. Wartosci apollinskie, charakteryzujace ludzi przypisujacych twdrczosci,

poznaniu §wiata oraz rozwojowi nauki i sztuki najwyzsze znaczenie.

5. Wartosci sokratyczne, zgodnie z ktérymi najwyzszym dobrem czlowieka

staje sie poznawanie i rozumienie samego siebie i doskonalenie wlasnej
osobowosci.

O ile w koncepcjach socjologicznych podkresla si¢ znaczenie czynnikéw spo-
fecznych (przestrzeni spolecznej) w ksztaltowaniu systemu wartosci, to w kon-
cepcjach psychologicznych wskazuje si¢ na doswiadczenie gatunkowe i osobni-

41 A. Kloskowska, Socjologia kultury...,s. 184.
42 J. Kozielecki, Koncepcje psychologiczne cztowieka..., s. 223-225.
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cze jako podstawowe zrodia wartodci i norm regulujacych ludzkie zachowanie.
Pierwsze z nich stanowi do$wiadczenie innych ludzi, czesto wielu pokolen, zdo-
byte w interakcjach spolecznych w trakcie zaspokajania potrzeb. Do$wiadczenie
to jest przekazywane jednostce w drodze socjalizacji. Drugim zrédlem jest do-
$wiadczenie wlasne, nabywane w podobny sposéb, jak nabywaly je poprzednie
pokolenia. T. Madrzycki twierdzi, iz istnieja obiektywne podstawy, ,aby sadzi¢,
ze wartosci przyjete od innych w procesie socjalizacji w mniejszym stopniu wply-
wajg na zachowanie jednostki niz wartosci uksztalttowane w wyniku jej wlasnych
doswiadczen™.

Analizujac istote wartosci, warto jeszcze zwrdci¢ uwage na to, jakie pel-
nig funkcje. Z psychologicznego punktu widzenia przypisuje si¢ im nastepujace
tunkcje:

1. Wartodci reguluja zaspokajanie potrzeb. Zazwyczaj potrzeby okreslajg

w znaczeniu ogdlnym to, co jest wazne dla zycia i prawidlowego funkcjo-
nowania jednostki, z kolei wartosci dookreslaja potrzeby, sa niekiedy ich
zrédlem, ale wyznaczajg takze sposob ich zaspokojenia;

2. System wartoéci wplywa na wybor odleglych celéw i sposobow ich reali-

zacji, zatem wplywa na plany zyciowe jednostki;

3. Wartoéci wplywajg takze na samoocene podmiotu, ale majg tez wpltyw

na spostrzeganie innych oséb, réznych grup spolecznych i instytucji**;

4. Warto$ci pozwalaja zdoby¢ czlowiekowi orientacje w $wiecie zewnetrz-

nym i wewnetrznym, zrozumie¢ rzeczywisto$¢, odrozni¢ rzeczy dobre
od zlych, bezpieczne od niebezpiecznych itp.*

Kazda z definicji i sposobu ujmowania czy kategoryzacji wartosci niesie
ze soba cze$¢ prawdy. Wziete razem lepiej rysuja problem bezpieczenstwa jako war-
tosci istotnej dla czlowieka. Bezpieczenstwo jako warto$¢ oznacza bowiem spokdj,
pewnos¢, niezawodnosé, perspektywe lepszego jutra, jest wiec wartos$cig wazng
z perspektywy istnienia, posiadania i funkcjonowania podmiotu. Bezpieczenstwo
dookres$la potrzeby podmiotu, wyznaczajac jednoczesnie sposoby ich zaspokojenia
oraz wplywa na wybdr celéw istotnych z perspektywy osiagniecia zalozonego sta-
nu bezpieczenstwa i srodkéw ich realizacji. Pozwala réwniez zdoby¢ czlowiekowi
orientacj¢ w $wiecie zewnetrznym i wewnetrznym, zrozumie¢ rzeczywistosé, od-
rézni¢ rzeczy bezpieczne od niebezpiecznych, identyfikowa¢ i ocenia¢ zagrozenia.
Bezpieczenstwo jako warto$¢ ma charakter obiektywny, powszechny, podstawowy
i uniwersalny.

43 T. Madrzycki, Osobowos¢ jako system..., s. 109.
44 Tamze, s. 108-109.
45 J. Kozielecki, Koncepcje psychologiczne cztowieka..., s. 225-226.
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2.3. Bezpieczenstwo jako potrzeba

Jak wspomniano wcze$niej, wartosci odgrywaja nadrzedng role w stosunku
do potrzeb. Potrzeby sg z kolei niezaprzeczalnym zrédlem aktywnosci podmiotu.
Definiuje si¢ je najczeéciej na gruncie psychologii, ich punktem odniesienia jest
czlowiek i uznaje si¢ je za wymogi, spelnienie ktérych jest niezbedne do konty-
nuacji zycia, rozwoju i prawidtowego funkcjonowania osobnika*® lub tez jako wy-
stepujacy u jednostek brak czegos, co w zwigzku ze strukturg organizmu, indy-
widualnym do$wiadczeniem oraz miejscem spofecznym jednostki jest niezbedne
do utrzymania jej przy zyciu, umozliwienia rozwoju, zachowania gatunku, otrzy-
mania okre$lonej roli spofecznej*’.

W naukach o bezpieczenstwie czesto nawigzujemy do teorii potrzeb A. Ma-
slowa, gtéwnie z uwagi na fakt, iz w swojej koncepcji wyraznie wskazat na potrze-
be bezpieczenstwa jako jedna z gtéwnych kategorii potrzeb. W psychologii potrze-
by dzieli si¢ najogolniej na dwie kategorie, uwzgledniajace ich etiologie. Pierwsza
grupe stanowia potrzeby biologiczne, a wiec potrzeby wrodzone, ktérych zrédltem
jest struktura biologiczna organizmu i ktére musza by¢ zaspokojone w celu utrzy-
mania jego zycia, zapewnienia rozwoju i rownowagi. Zalicza si¢ do nich miedzy
innymi potrzeby: snu, pokarmu, oddychania, wydalania produktéw przemiany
materii, prokreacji itp. Druga kategoria to potrzeby warunkowane psychologiczng
strukturg osobowosci i wynikajace z doswiadczen czlowieka dotyczacych zaréwno
$wiata fizycznego, jak i spolecznego. Okreéla sie je czesto jako potrzeby spoteczne
i zalicza si¢ do nich potrzeby: akceptacji, konformizmu, afiliacji, altruizmu, wta-
dzy, majatku, stawy, a takze caly szereg potrzeb poznawczych.

Wspomniany juz A. Maslow stworzyl pierwszg kompleksowa teorie dotycza-
ca potrzeb ludzkich, ktéra pomimo wielu krytycznych gtoséow znajduje czesto za-
stosowanie do analizy ludzkich zachowan. W swojej teorii dokonal on podziatu
potrzeb w sposéb hierarchiczny. Jego zdaniem owa hierarchia decyduje o kolejno-
$ci ich zaspokajania, przy czym potrzeby zajmujace wyzsza pozycje w hierarchii
aktywizuja si¢ dopiero wéwczas, gdy zaspokojone zostaja potrzeby nizszego rzedu.
A. Maslow dzieli potrzeby na dwie klasy.

Klase I stanowig potrzeby wynikajace ,,z braku” czegos$, silnie odczuwane
przez cztowieka. W tej kategorii wymienia on cztery grupy:

1. Potrzeby fizjologiczne, czyli pokarmowe, bytowe, seksualne itd.

2. Potrzeby bezpieczenstwa, ktdre ujawniaja si¢ w sytuacji, gdy przezywamy
bdl, chorobe, doswiadczamy wojny, kiedy zatracamy pewnos¢ co do swojej
przyszlosci.

3. Potrzeby przynalezno$ci i mitosci, ktore sktaniaja ludzi do nawigzywania

46 T. Madrzycki, Osobowos¢ jako system..., s. 28.

47 Spoteczenistwo i polityka. Podstawy nauk politycznych, red. K.A. Wojtaszczyk, W. Jakubowski,
Warszawa 2003, s. 57.
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bliskich, przyjaznych kontaktéw z innymi ludzmi, rozbudzaja przyjazn
i milos¢.

4. Potrzebe uznania, ktéra wynika z naturalnego dazenia czlowieka do
wzbudzania uznania i szacunku ze strony innych oséb, stanowiaca pod-
stawe samooceny i wiary w siebie oraz przekonania, Ze jest si¢ potrzebnym
dla innych.

Klase II stanowia potrzeby, ktérych realizacja ma stuzy¢ wzrostowi jednost-
ki i jego rozwojowi. Sg to wigc potrzeby samourzeczywistnienia i samorealizacji.
Do tej kategorii A. Maslow zalicza dwie grupy:

1. Potrzeby wiedzy i rozumienia, przejawiajace si¢ miedzy innymi w tym,
ze jednostka poszukuje i gromadzi informacje z czystej ciekawosci, z checi
poznania i zrozumienia istoty rzeczy czy zjawisk.

2. Potrzeby estetyczne, wyrazajace si¢ dazeniami jednostki do pozytywnych
wzruszen i przezy¢, ktérych poszukiwaé bedzie w nauce, plastyce, literatu-
rze, mass mediach itp.*

Potrzeby fizjologiczne sa zdaniem Maslowa najsilniejsze ze wszystkich. Jeze-
li ktdras z nich jest niezaspokojona, to wszystkie inne potrzeby i zainteresowania
zostaja zepchniete na dalszy plan. Jest nig wypelniona cata $wiadomos¢ jednostki.
Na przyktad cztowiek gtodujacy mysli, $ni i marzy o jedzeniu, a pozywienie staje
sie dla niego najwyzsza warto$cia. Ale kiedy potrzeby fizjologiczne zostajq zaspo-
kojone, do glosu dochodzg potrzeby bezpieczenistwa — uwolnienia od strachu, leku,
chaosu, potrzeba stabilizacji, opieki, porzadku, prawa, ograniczen itp. Potrzeby
te, podobnie jak potrzeby fizjologiczne, mobilizuja wszystkie funkcje organizmu
i ukierunkowuja dzialanie czlowieka na ich zaspokojenie. W swojej koncepcji
Maslow zaklada, ze u zdrowych oséb, normalnie funkcjonujacych w spoteczen-
stwie, potrzeby te rzadko staja si¢ dominujace i dochodza do glosu w sytuacjach
ekstremalnych, takich jak wojna, choroba, katastrofy naturalne, zamet spoteczny
czy kryzys ekonomiczny®. Sama potrzeba bezpieczenstwa staje si¢ dominujaca
w sytuacjach ekstremalnych zagrozen, niemniej jednak nalezy mie¢ §wiadomosé¢,
ze niezaspokojenie kazdej z potrzeb moze wzbudzac u czlowieka frustracje, niepo-
kéj, lek czy obawe, zatem wplywa¢ na poziom poczucia bezpieczenstwa czy poczu-
cia zagrozenia.

Maslow w swojej koncepcji podkresla, ze pokojowe, sprawnie funkcjonujace
panstwo, trwale spoleczenstwo zapewnia zwykle swoim czlonkom wystarczaja-
ce poczucie bezpieczenstwa, chroniac przed dzikimi zwierzetami, krancowymi
zmianami temperatur, réznymi zjawiskami przestepczymi®®. Ale z drugiej strony

48 Szerzej: A.H. Maslow, Motywacja a osobowos¢, przekt. P. Sawicka, Warszawa 1990.
49 Zob. T. Madrzycki, Osobowos¢ jako system..., s. 31-32.
50 Szerzej: A.H. Maslow, Motywacja a osobowosc..., s. 80.
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niezaspokojenie potrzeb fizjologicznych i bezpieczenstwa powoduje brak odczu-
wania przez czlowieka potrzeb wyzszych, a przeciez dgzenie do ich zaspokojenia
ma istotne znaczenie ze spolecznego punktu widzenia. Na przyklad ludzie, ktérzy
majg zaspokojone podstawowe potrzeby, poszukujac miloéci i uznania spoleczne-
go rozwijaja zwykle takie cechy, jak lojalno$¢, zyczliwos¢, swiadomo$¢ obywatelska
itp., stajac sie jednocze$nie lepszymi rodzicami, urzednikami czy obywatelami®’.

Drugg teoria, do ktorej siggamy w naukach o bezpieczenstwie jest koncepcja
C. Alderfera. Podzielil on potrzeby na trzy kategorie:

- egzystencjalne (existence) dotyczace przetrwania (odpowiednik potrzeb

tizjologicznych i bezpieczenstwa Maslowa);

- powiazan spotecznych (relatedness) zwigzane z rolg stosunkéw interper-

sonalnych;

- rozwoju (growth) wynikajace z dazenia do samorealizacji.

Alderfer w przeciwienstwie do Maslowa podkreélal, ze gdy wyzsze potrzeby
nie s3 zaspokajane, powracaja te nizsze. A wiec raz zaspokojona potrzeba nie traci
zdolnosci do motywowania ludzkich zachowan. Ludzie zatem nie wznoszg si¢ sta-
le w hierarchii potrzeb, ale przesuwajg si¢ w rézne strony, w zaleznosci od czasu,
miejsca i sytuacji. Hierarchizacje potrzeb wedtug powyzszych koncepcji przedsta-
wia rycina 2.

ITKLASA
estetyczne
wiedzy j
. zy rozwoju
i rozumienia (growth)
I KLASA uznania

przynaleznosci i mitosci powiazan spotecznych

(relatedness)

bezpieczenstwa

egzystencjalne

- . (existence)
fizjologiczne

hierarchia potrzeb A. Maslowa hierarchia potrzeb C. Alderfera

Ryc. 2. Bezpieczenstwo czlowieka w teorii A. Maslowa i C. Alderfera

Zrédto: opracowanie wlasne

51 Tamze,s. 153.
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Reasumujac dotychczasowe rozwazania mozna przyjaé, ze potrzeby bezpie-
czenstwa to wymogi, spetnienie ktorych jest niezbedne dla trwania, funkcjono-
wania i rozwoju podmiotu, a przede wszystkim jego ochrony i obrony przed réz-
nego rodzaju zagrozeniami. Potrzeby bezpieczenstwa nalezg do kategorii potrzeb
podstawowych i egzystencjalnych. Ich niezaspokojenie destabilizuje zachowania
czlowieka i grup spolecznych. Stan ten moze wywolac frustracje, lek, obawe przed
przyszloscia, destabilizujac nie tylko aktualne zachowania i dzialania jednostki
i grup spofecznych, ale réwniez proces ich rozwoju. Zdaniem J. Kukutki nieza-
spokojenie potrzeby bezpieczenstwa wyrzadza szkody jednostce lub grupie ludz-
kiej, gdyz destabilizuje ich tozsamo$¢ i funkcjonowanie, co wywoluje tendencje
do zmiany istniejgcego stanu rzeczy, do oporu wobec niekorzystnych zmian w sfe-
rze zewnatrzpodmiotowej i do stosowania $rodkéw ochronnych, mogacych przy-
wrdci¢ im poczucie bezpieczenstwa.

2.4. Pojecie, struktura i rodzaje poczucia bezpieczeristwa

Termin poczucie bezpieczenstwa pojawia si¢ nader czesto w spolecznych ba-
daniach nad bezpieczenstwem. Réwnie czesto bywa uzywany do opisu stanu bez-
pieczenstwa okreslonych zbiorowosci ludzkich. Ale czy informacja, ze ponad poto-
wa mieszkancéw miasta X czuje sie bezpiecznie w miejscu swojego zamieszkania
jest wystarczajaca, aby na jej podstawie wnioskowa¢, ze miasto X jest bezpieczne.
Oto6z nie, bowiem poczucie bezpieczenstwa odnosi si¢ wylacznie do jego subiek-
tywnego wymiaru, pomijajac czesto rzeczywiste zagrozenia wystepujace w oto-
czeniu przyrodniczym i spotecznym czlowieka. Aby dokladnie pozna¢ istote tego
procesu, nalezy przede wszystkim odpowiedzie¢ sobie na pytanie, czym jest samo
poczucie a takze, jakiego typu jest to stan psychiczny.

W psychologii pojecie to jest czesto uzywane zamiennie z terminami takimi,
jak: uczucie, przezycie, doznanie, odczuwanie. W okresleniach tych wskazuje sie
na jego subiektywny, podmiotowy i emocjonalny charakter. Jednak pomimo po-
wszechnosci jego stosowania termin ten nie jest fatwy do konceptualizacji. W po-
pularnym w Polsce Stowniku psychologicznym autor hasla ,poczucie” sam przyzna-
je, ze nie jest to termin fatwy do okreslenia i ttumaczy go jako ,,stan §wiadomoscio-
wy, w ktorym wiemy Ze co$ jest, co$ zachodzi, ale nie potrafimy tego blizej okresli¢”
- i dodaje w dalszej czesci hasta, ze ,,najczesciej wystepuje w procesach pamigcio-
wych (p. znanosci) i myslowych (p. zgodnosci lub niezgodnosci, p. przynaleznosci,
p. rozumienia)”®. Z definicji tej wynika, ze poczucie jest stanem $wiadomoscio-

52 J. Kukutka, Nowe uwarunkowania i wymiary bezpieczeristwa miedzynarodowego Polski, ,Wie$
i Panstwo” 1995, nr 1, s. 198-199, podaje za: L.F. Korzeniowski, Podstawy nauk o bezpieczetistwie...,
s. 119.

53 Stownik psychologiczny, red. W. Szewczuk, Warszawa 1985, s. 209.
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wym, a $wiadomos¢ wigze sie przeciez z mysleniem abstrakcyjnym i postugiwa-
niem sie jezykiem®*. W stanie $wiadomosci czltowiek ,,prowadzi” wewnetrzng roz-
mowe z samym sobg, siega do pokladéw wlasnej wiedzy i do§wiadczenia, analizuje
i ocenia otaczajaca go rzeczywisto$¢, a dzieki mowie jest w stanie zwerbalizowa¢
to, co wie i to, co czuje wobec przedmiotu odniesienia (mozna go zatem badac).

Terminu ,,poczucie” nie stosuje si¢ wylacznie w psychologii. Jest to termin po-
wszechnie stosowany w jezyku potocznym, w ktérym nadaje si¢ mu czesto emo-
cjonalne zabarwienie. Méwimy np. ,,Mam poczucie zagrozenia”, ,Mam poczucie
satysfakcji”. Zwroty te maja niewatpliwie fadunek emocjonalny i mozna nawet
przyjac teze, ze uzywajac ich kto$ chce w sposéb $wiadomy poinformowaé kogos
o swoich uczuciach i doznaniach oraz towarzyszacych temu emocjach. W zwro-
tach majacych znaczenie emotywne, dookresélenia poczucia dokonuje si¢ zazwyczaj
za pomocg wyrazu uzytego w dopetniaczu, np. ,,Mam poczucie wstydu”, Mam po-
czucie winy”. Z analizy jezyka potocznego wynika, ze mamy poczucie, ze co$ oraz
poczucie czego$. W jezyku potocznym stosujemy tez zwroty, ktore niosa ze soba
informacje o stanie wiedzy podmiotu o przedmiocie odniesienia (w tym wypadku
terminu poczucie uzywamy ze spojnikiem ze). Méwimy zatem, ze ,,Mam poczucie,
ze kto§ mnie $ledzi” informujac tym samym, ze czuj¢, mam na mysli, Ze jestem
$ledzony™.

W tym miejscu warto siegna¢ do rozwazan na temat poczucia przedstawicieli
psychologii opisowej. Fakt, ze pojecie poczucia w ogdle istnieje, znajduje swoj wy-
raz w jezyku potocznym, w ktérym si¢ méwi ,Mam poczucie wolnosci”, ,,Mam
poczucie bezpieczenstwa”. Z tego wzgledu poczucie mozna okresli¢ jako zjawisko
(fenomen) psychiczne, czyli co$, co jawi sie podmiotowi w jego spostrzezeniu we-
wnetrznym. Spostrzezenie wewnetrzne jest nieomylne i wyklucza wszelka watpli-
wos¢™*. Uwzgledniajac powyzsze, M. Jarymowicz uwaza, Ze poczucie jest stanem
podmiotu niebudzacym watpliwosci. To, Ze jest ono dostepne doswiadczeniu (do-
kladnie spostrzezeniu wewnetrznemu), nie przeszkadza wcale, by samo poczucie
uzna¢ za pewien sposob doswiadczania, co w praktyce oznacza, ze mie¢ poczucie
bezpieczenstwa, to w jaki$ sposéb doswiadcza¢ swojego bezpieczenstwa®”. Poczu-
cie, jak kazde inne zjawisko psychiczne, ma swoj przedmiot intencjonalny, czyli
co$, na co zjawisko jest nakierowane (w naszym przypadku przedmiotem tym jest
bezpieczenstwo). Przedmiot intencjonalny nie musi wcale istnie¢ w rzeczywistosci,
zawsze jednak jest czym$ dla $wiadomo$ci®.

54 Zob. T. Madrzycki, Osobowos¢ jako system..., s. 54-55.

55 Szerzej: T. Grzegorek, Tozsamo$¢ a poczucie tozsamosci. Préba uporzgdkowania problematyki, [w:]
Tozsamos¢ cztowieka, red. A. Galdowa, Krakow 2000, s. 63-64.

56 F. Brentano, Psychologia z empirycznego punktu widzenia, przekl. W. Galewicz, Warszawa 1999,
s. 43. Nalezy zauwazy¢, ze poglad o nieomylnoéci spostrzezenia wewnetrznego bywa czesto
kwestionowany.

57 T. Grzegorek, Tozsamos¢ a poczucie tozsamosci..., s. 64.
58 E. Paczkowska-Lugowska, Psychika i poznanie. Epistemologia Kazimierza Twardowskiego, War-

44



Na podstawie dotychczasowych rozwazan mozna stwierdzi¢, ze poczucie jest
stanem $wiadomosciowym i zjawiskiem psychicznym, ale wyjasnienia wymaga
jeszcze kwestia, do jakiego rodzaju zjawisk psychicznych nalezy poczucie. K. Twar-
dowski wyrodznia cztery typy zjawisk psychicznych: 1) wyobrazenia i pojecia,
(w tym tzw. przedstawienia), 2) sady, 3) uczucia, 4) akty woli. Zdaniem T. Grzegor-
ka istnieje wiele przestanek do myslenia o poczuciu jako stanie poznawczym i za-
kwalifikowania go do kategorii sadow®. Posiada¢ poczucie - zgodnie z jego tokiem
myslenia - to sadzi¢. Sady charakteryzuja si¢ bowiem tym, ze mozna je wydawa¢
z rozmaitym przekonaniem. ,,Mie¢ poczucie czegos, to sadzi¢ z niewielkim prze-
konaniem, Ze to co$ ma miejsce, to »niepewnie« stwierdzac, owo co$ istnieje™.

Zatem z perspektywy psychologii opisowej poczucie jako zjawisko psychiczne
traktowane jest w kategoriach proceséw poznawczych (myslenia), z kolei w jezyku
potocznym czesto uzywane jest w zwrotach o charakterze emotywnym. W prak-
tyce jeden sposéb ujmowania poczucia nie wyklucza drugiego, bowiem odczucie
pewnego stanu moze wzbudza¢ emocje, jakkolwiek majg one charakter wtérny
w stosunku do proceséw poznawczych i sposobu doswiadczania przez podmiot
przedmiotu intencjonalnego. Na poczucie nalezy przez to spojrze¢ w sposob holi-
styczny, uwzgledniajac jego podmiotowy, subiektywny, poznawczy i emocjonalny
aspekt.

Czym zatem jest poczucie bezpieczenstwa? Bezpieczenstwo w sensie psycho-
logicznym nalezy postrzegac jako swoista stabilnos¢, rownowage pomiedzy dziala-
niami podejmowanymi w celu przeciwdzialania zagrozeniom a ich obiektywnym
poziomem wystepowania w otoczeniu podmiotu, jako pewnos¢ bycia i funkcjo-
nowania w réznych ukfadach interpersonalnych, ktérej podstawg sa relacje i inte-
rakcje jednostki z jej otoczeniem spolecznym i przyrodniczym. Poczucie bezpie-
czenstwa jest kategorig psychologiczng, jakkolwiek z uwagi na fakt, iz cztowiek jest
istota spoleczng, wpisang na stale w przestrzen zyciowa zdominowang réznymi
zaleznos$ciami spoteczno-kulturowymi, ma réwniez charakter spoteczny. Mozemy
przez to wyrdznic¢ nastepujace poziomy bezpieczenstwa®’:

o intrapersonalny - wewnetrzny, dotyczy sposobu, w jaki jednostka spo-

strzega wlasne bezpieczenstwo,

« interpersonalny — wynika z bezposredniego kontaktu jednostki z innymi

ludZzmi,
o grupowy - wynika z relacji jednostki z grupa, a takze pomiedzy grupami
spolecznymi,

o spoleczny - dotyczy zbiorowego poczucia bezpieczenstwa.

szawa 1980, s. 97.

59 Szerzej: T. Grzegorek, Tozsamos¢ a poczucie tozsamosci..., s. 65- 67.

60 Tamze, s. 67.

61 Podaje za: E.M. Marciniak, Psychologiczne aspekty poczucia bezpieczeristwa, [w:] Bezpieczeristwo
wewnetrzne panstwa..., s. 59.
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Zdaniem E. M. Marciniak poszczegdlne poziomy bezpieczenstwa sg wzajem-
nie powigzane i od siebie zalezne, np. poczucie bezpieczenstwa bedgce rezultatem
relacji jednostki z réznymi grupami spolecznymi (rodzing, grupa kolezenska)
wplywa w istotny sposob na jej poczucie na poziomie intrapersonalnym. Poczu-
cie bezpieczenstwa definiuje ona jako fizyczne i psychiczne odczuwanie spokoju
i pewnosci, powstale np. wskutek braku zdarzen niebezpiecznych, redukeje ryzyka.
Ponadto - jej zdaniem - w ujeciu przedmiotowym struktura poczucia bezpieczen-
stwa jest ksztaltowana przez dynamiczny uklad kilku poczué®.

W tym miejscu dochodzimy do problemu struktury poczucia bezpieczen-
stwa. Zdaniem Eriksona na zakres poczucia skiadaja si¢: 1) sposoby doswiadczania
dostepne introspekcji, 2) sposoby zachowania (si¢) zauwazalne przez innych oraz
3) nieSwiadome stany wewnetrzne, rozpoznawalne jedynie za pomoca analiz®.
Do trzeciej, zaproponowanej przez E. H. Eriksona kategorii, mozna zatem zakwa-
lifikowac te poczucia, ktére zdaniem E. M. Marciniak naleza do struktury poczu-
cia bezpieczenstwa, czyli®:

o poczucie poinformowania, ktore staje sie konieczne w sytuacji, gdy czto-

wiek znajduje si¢ w niebezpieczenstwie. Bezpieczenstwo czlowieka zalezy
w duzym stopniu od tego, czy jest nie tylko swiadomy, ale czy ma informa-
cje o grozacym mu niebezpieczenstwie, bowiem wtedy jest w stanie podjac
adekwatne do zaistnialej sytuacji dzialania;

« poczucie pewnosci/stabilizacji (w tym stabilizacji ekonomicznej). Poczu-
cie to polega przede wszystkim na postrzeganiu przez podmiot otaczajacej
go rzeczywistosci jako wzglednie stalej i przewidywalnej. Pozwala na ade-
kwatne dzialanie stosownie do dokonanej przez niego oceny sytuacji ak-
tualnej i perspektywicznej;

« poczucie zakotwiczenia w otoczeniu spolecznym (poczucie przynalezno-
$ci do wspodlnoty spolecznej). Poczucie zakotwiczenia wigze sie z przy-
naleznoscig do okreslonej grupy spofecznej (np. rodziny) i spotecznosci
lokalnej, a takze z wynikajacym z tego faktu zaufaniem do ludzi i insty-
tucji spotecznych. Czlowiek moze liczy¢ wtedy na wsparcie emocjonalne,
materialne i spoleczne. Wyobcowanie prowadzi czesto do marginalizacji
spolecznej i zakldcenia poczucia bezpieczenstwa;

o poczucie sprawstwa — wyraza sie ono w przekonaniu o posiadanych kom-
petencjach oraz zaufaniu do wlasnych zdolnosci. Cztowiek jako sprawca
wlasnego bezpieczenstwa jest w pelni przekonany o tym, ze jest w stanie
podja¢ skuteczne dzialania, aby zapewni¢ sobie bezpieczenstwo.

62 Tamze.
63 E.H. Erikson, Dziecifistwo i spoleczeristwo, przekl. P. Hejmej, Poznan 1997, s. 261.
64 E.M. Marciniak, Psychologiczne aspekty poczucia bezpieczenstwa..., s. 60-61.

46



Powyzsza klasyfikacje mozna jeszcze rozszerzyc o poczucie posiadania. Ludzie
bardzo cze¢sto poziom swojego bezpieczenstwa oceniajg przez pryzmat posiadania
okreslonych débr i przedmiotéw materialnych. Posiadanie wlasnego domu czy za-
bezpieczenia finansowego jest waznym wyznacznikiem bezpieczenstwa, szczegol-
nie dla 0séb przywiagzujacych duzg wage do wartosci i débr konsumpcyjnych.

Ostatnig kwestig zwigzang z poczuciem bezpieczenstwem jest jego klasyfi-
kacja. R. Zieba analizujac powyzsze zjawisko, uzywa pojecia model odczuwania
zagrozen. Jego zdaniem relacje miedzy aspektem obiektywnym a subiektywnym
bezpieczenstwa, rzeczywistoscia a psychika czlowieka pozwalaja na wyodrebnie-
nie czterech zasadniczych modeli odczuwania zagrozen®:

1) stanu braku bezpieczenstwa (gdy istnieje duze, rzeczywiste zagrozenie,

a jego postrzeganie jest prawidlowe);

2) stanu obsesji (gdy nieznane i nierozpoznane zagrozenie traktowane jest

jako duze);

3) stanu falszywego bezpieczenistwa (gdy powazne zagrozenie traktowane

jest jako niewielkie);

4) stanu bezpieczenstwa (gdy zagrozenie jest nieznaczne, a jego postrzeganie

prawidlowe).

Na powyzsze zagadnienie nalezy spojrze¢ z uwzglednieniem relacji: poczucie
bezpieczenstwa — poczucie niebezpieczenistwa — obiektywny poziom zagrozenia
- sposOb postrzegania i oceny zagrozen. W sytuacji, gdy poziom zagrozenia jest
niewielki, a sposéb jego postrzegania i oceny przez podmiot prawidlowy, mozemy
mowic o rzeczywistym poczuciu bezpieczenstwa. Z kolei w sytuacji, gdy poziom
zagrozenia jest duzy, a sposob jego postrzegania i oceny przez podmiot nieprawi-
dlowy (podmiot czuje sie bezpieczny), mozemy méwic¢ o pozornym poczuciu bez-
pieczenstwa. Podobnie mozna analizowa¢ poczucie niebezpieczenistwa. W sytuacji,
gdy poziom zagrozenia jest duzy, a sposéb jego postrzegania i oceny przez pod-
miot prawidlowy, mozemy moéwi¢ o rzeczywistym poczuciu niebezpieczenstwa.
Z kolei w sytuacji, gdy poziom zagrozenia jest niewielki, a sposdb jego postrzega-
nia i oceny przez podmiot nieprawidlowy (podmiot czuje si¢ zagrozony), moze-
my moéwi¢ o pozornym poczuciu niebezpieczenstwa. Zaleznosci te przedstawiono
na rycinie 3.

65 R. Zieba, Pojecie i istota bezpieczeristwa paristwa w stosunkach miedzynarodowych, ,,Sprawy Mie-
dzynarodowe” 1989, z. 10, s. 49-50.
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Ryc. 3. Rodzaje poczucia bezpieczenstwa - niebezpieczenstwa

Zrédlo: opracowanie wlasne

Reasumujac dotychczasowe rozwazania mozna przyjaé, ze poczucie bezpie-
czenistwa jest to stan $wiadomo$ciowy podmiotu, w ktérym sadzi z niewielkim
przekonaniem, Ze odczuwa spokéj, pewno$¢ istnienia i przetrwania, posiadania,
funkcjonowania i rozwoju, braku realnych i potencjalnych zagrozen. Poczucie bez-
pieczenistwa ma charakter podmiotowy, subiektywny, poznawczy i emocjonalny.
Na jego podstawie nie mozemy jednak wnioskowa¢ o braku obiektywnych zagro-
zen w otoczeniu podmiotu, bowiem nie zawsze potrafi on prawidtowo oceni¢ swoja
sytuacje albo tez nie ma wystarczajacych informacji o zagrozeniach. Wskutek tego
mozemy mie¢ u niego do czynienia z poczuciem pozornego bezpieczenstwa badz
niebezpieczenstwa. W przypadku czlowieka poczucie bezpieczenstwa ksztaltowa-
ne jest nie tylko na poziomie osobniczym, ale i w przestrzeni spotecznej, w ktorej
zyje i funkcjonuje, co jest skutkiem interakeji i wzajemnych relacji z innymi ludz-
mi, jak réwniez dzialan ze strony $rodowiska, ktérych intencjq jest jego ochrona
przed zagrozeniami. Poczucie bezpieczenstwa jest przez to konstruktem ztozonym,
wieloaspektowym i wieloczynnikowym.

2.5. Psychospoteczne wyznaczniki poczucia bezpieczenstwa

Na poczucie bezpieczenistwa czlowieka wplywa wiele czynnikéw. Czes$¢ z nich
ma charakter spoteczny, inne charakter psychiczny, a jeszcze inne zalezg od kon-
tekstu sytuacyjnego.
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Sposréd czynnikéw spolecznych istotng role odgrywaja uwarunkowania
systemowe. Poczucie bezpieczenstwa zalezy chociazby od tego, w jakim systemie
politycznym zyje czlowiek (demokratycznym czy totalitarnym), jak funkcjonuje
system bezpieczenstwa narodowego z wszystkimi podsystemami operacyjnymi
(czy mamy silng armie zdolng przeciwstawi¢ si¢ zagrozeniom militarnym, czy
instytucje bezpieczenstwa wywiazuja si¢ swojej roli). Z perspektywy czlowieka
wazne jest rowniez to, w jakim stopniu instytucje bezpieczenstwa i porzadku pu-
blicznego funkcjonujg w jego srodowisku lokalnym, jak funkcjonuje system opieki
zdrowotnej, jakie sg dostepne dla niego zabezpieczenia socjalne i jaka jest sytuacja
na rynku pracy. Znaczenie ma réwniez moment historyczny, w ktérym zyje czlo-
wiek, a wigc czy jest to czas wojny, czy pokoju, niepokojéow spolecznych, kryzysu
czy wzglednej stabilizacji. Nieobojetne wobec poczucia bezpieczenstwa sg relacje
czlowieka w rodzinie, w $rodowisku spoteczno-zawodowym czy relacje z sasiada-
mi w miejscu zamieszkania.

Wsrdd czynnikéw psychicznych na uwage zastuguja osobowosciowe uwarun-
kowania poczucia bezpieczenstwa. E. Marciniak zalicza do nich®:

o tendencje do do$wiadczania leku i strachu. Lek jest uczuciem, ktéremu to-
warzyszy poczucie zagrozenia, stad moze on powodowac réznego rodzaju
zakldcenia w sposobie postrzegania i oceny rzeczywistosci. Strach pojawia
sie z kolei w sytuacjach realnego zagrozenia i moze z jednej strony wply-
wa¢ mobilizujaco na czlowieka, a z drugiej paralizowac jego dziatania;

o wczesnodzieciece doswiadczenia, w wyniku ktérych czlowiek moze po-
strzega¢ $§wiat w kategorii zagrozenia. W dziecinstwie formuje si¢ podsta-
wowa wiedza cztowieka o $wiecie, style jego interakeji z otoczeniem i po-
stawy wobec $wiata i jego elementow. Te doswiadczenia moga powodowaé
uksztaltowanie si¢ postaw, sadéw oceniajacych i wartosciujacych o nega-
tywnym zabarwieniu;

o sklonno$¢ do ryzyka, przejawiajaca si¢ miedzy innymi lekcewazeniem za-
grozen, podejmowaniem wysokiego ryzyka, niebezpiecznych form aktyw-
nosci itp.;

o niska samoocena, ktéra wplywa miedzy innymi na negatywna ocen¢ ota-
czajacej cztowieka rzeczywistosci i postrzeganie $wiata jako nieprzyjazne-
go dla czlowieka;

o neurotycznos¢ versus zrownowazenie emocjonalne, ktére odpowiadajg za
przystosowanie emocjonalne cztowieka. Im wigksza neurotycznosé¢, tym
wieksza podatnos¢ na doswiadczanie negatywnych emocji, z kolei nie-
zrownowazenie emocjonalne moze by¢ przyczyna sklonnosci do pesymi-
zmu, braku zaufania do ludzi itp.;

66 E.M. Marciniak, Psychologiczne aspekty poczucia bezpieczenstwa..., s. 61-62.
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o bierny egocentryzm, mogacy prowadzi¢ do zakldcenia relacji z innymi
ludzmi i braku wiary w siebie, w swoje kompetencje i sile sprawcza (moze
prowadzi¢ do biernosci spotecznej).

Wsrdd czynnikéw natury osobowosciowej wazny dla ksztaltowania poczucia
bezpieczenstwa jest ponadto poglad na $wiat (traktowany jako wzglednie spdjny
zespOt przekonan, sadéw lub supozycji dotyczacych przyrody, spoleczenstwa i jed-
nostki ludzkiej, z ktérymi wigza sie¢ odpowiednie wskazania odnosnie do postepo-
wania czlowieka)®’. Poglad na $wiat petni w Zyciu czlowieka szereg funkgji: 1) stuzy
zaspokojeniu potrzeby poznawczej, 2) dostarcza poczucia sensu zycia, 3) uzasadnia
wybor wartoéci, norm oraz celéw zyciowych, a przede wszystkim 4) daje poczucie
bezpieczenstwa®s.

Podsumowanie

Z psychologicznego punktu widzenia wazne s3 réwniez uwarunkowania
o podlozu sytuacyjnym. W sensie psychologicznym sytuacje sa dynamicznym,
gwaltownie zmieniajacym si¢ uktadem stosunkdw cztowieka z innymi elementami
otoczenia®. W pewnych sytuacjach wzrasta poczucie niebezpieczenstwa. Do sytu-
acji tych zaliczy¢ mozna: sytuacje nowe dla podmiotu, zagrozenia i sytuacje kry-
zysowe, sytuacje, w ktorych istnieje grozba uzycia sily, ataki terrorystyczne, sytu-
acje zakldcajace stabilizacje spoleczno-zawodows i ekonomiczng, zmieniajaca si¢
przestrzen zyciowa cztowieka. Poczucie bezpieczenstwa moga ponadto zakldcaé
takie negatywne zjawiska spoteczne, jak: patologie, znieczulica spoteczna, oslabie-
nie wigzi spofecznych, alienacja, anonimowos¢, uprzedzenia, stereotypy. Nie bez
wplywu na poczucie bezpieczenstwa jest ponadto stan zdrowia czlowieka, szcze-
golnie diugotrwale choroby.

Jak wida¢, poczucie bezpieczenstwa jest nie tylko nielatwe do konceptuali-
zacji, ale trudno tez wskaza¢ wszystkie jego uwarunkowania. Trzeba mie¢ $wia-
domos¢, ze nie jesteSmy w stanie wyeliminowa¢ wszystkich zagrozen, ale moze-
my je zobiektywizowaé, nauczy¢ sie sposobow radzenia sobie z ich negatywnymi
nastepstwami oraz sposobdw reagowania w réznych sytuacjach kryzysowych.
Nie jest tez tatwym zadaniem badanie powyzszego problemu, bowiem stosowa-
ne powszechnie badania ankietowe nie daja nam rzeczywistego obrazu poczucia
bezpieczenstwa czlowieka czy zbiorowosdci ludzkich, a jedynie jego namiastke
i to na poziomie deklaratywnym. Nalezy réwniez pamietad, ze uzyskane ta droga
wyniki nie mogg stanowi¢ petnej wykladni i podstawy do wyciagania daleko ida-

67 Zob. T. Madrzycki, Osobowos¢ jako system..., s. 97.
68 Tamze, s. 103.
69 E.M. Marciniak, Psychologiczne aspekty poczucia bezpieczerstwa..., s. 63.
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cych wnioskéw na temat stanu bezpieczenstwa okreslonych zbiorowosci ludzkich.
Badania poczucia bezpieczenstwa muszg by¢ uzupetniane miedzy innymi o anali-
z¢ i ocene rzeczywistych (obiektywnych) zagrozen, analize dzialalnosci instytucji
bezpieczenstwa i zaufania do nich ze strony spoteczenstwa czy tez stan realizacji
roznych programéw spotecznych na rzecz bezpieczenstwa w srodowisku lokalnym

lub w skali panstwa.
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Marek Stefanski
ROZDZIAL 111

Ksztattowanie bezpieczenstwa publicznego
w spotecznosci lokalnej
jako wyzwanie XXI wieku

3.1. Wprowadzenie

Bezpieczenstwo jest jedng z podstawowych potrzeb jednostki oraz spoleczno-
$ci lokalnej. Dlatego naukowa refleksja epistemologiczna oraz empiryczna dotyczg-
ca tego problemu jest duzym wyzwaniem dla badacza. Zapewnienie bezpieczen-
stwa spotecznoéci lokalnej wymaga wigkszego zaangazowania ze strony admini-
stracji rzadowej, samorzadowej oraz podmiotéw pozarzagdowych. Réwniez osrodki
naukowe powinny w wigkszym stopniu niz obecnie uaktywni¢ si¢ na rzecz stuze-
nia spoleczno$ciom lokalnym. W koncu budowa panstwa obywatelskiego wymaga
od kazdego duzej kreatywnosci w ksztaltowaniu poczucia bezpieczenistwa w spo-
fecznosci lokalnej.

Ustawa o samorzgdzie gminnym z 1990 r. w artykule 7 przedstawia katalog
zadan, do realizacji ktérych gmina jest zobowigzana.

1. Zaspokajanie zbiorowych potrzeb wspdlnoty nalezy do zadan wlasnych

gminy. W szczegoélnoéci zadania wlasne obejmuja sprawy:

1) fadu przestrzennego, gospodarki nieruchomosciami, ochrony $rodo-
wiska i przyrody oraz gospodarki wodnej,

2) gminnych drég, ulic, mostéw, placéw oraz organizacji ruchu drogo-
wego,

3) wodociagdéw i zaopatrzenia w wode, kanalizacji, usuwania i oczysz-
czania $ciekéw komunalnych, utrzymania czystosci i porzadku oraz
urzadzen sanitarnych, wysypisk i unieszkodliwiania odpadéw komu-
nalnych, zaopatrzenia w energie elektryczna i cieplng oraz gaz,

3a) dziatalnosci w zakresie telekomunikacji,

4) lokalnego transportu zbiorowego,

5) ochrony zdrowia,

6) pomocy spolecznej, w tym o$rodkow i zakltadow opiekunczych,
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6a) wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej,

7)

8)

9)

10)
11)
12)
13)
14)
15)
16)
17)

18)
19)

gminnego budownictwa mieszkaniowego,

edukacji publicznej,

kultury, w tym bibliotek gminnych i innych instytucji kultury oraz
ochrony zabytkéw i opieki nad zabytkami,

kultury fizycznej i turystyki, w tym terenéw rekreacyjnych i urzadzen
sportowych,

targowisk i hal targowych,

zieleni gminnej i zadrzewien,

cmentarzy gminnych,

porzadku publicznego i bezpieczenistwa obywateli oraz ochrony prze-
ciwpozarowej i przeciwpowodziowej, w tym wyposazenia i utrzyma-
nia gminnego magazynu przeciwpowodziowego,

utrzymania gminnych obiektéw i urzadzen uzytecznosci publicznej
oraz obiektow administracyjnych,

polityki prorodzinnej, w tym zapewnienia kobietom w cigzy opieki
socjalnej, medycznej i prawnej,

wspierania i upowszechniania idei samorzadowej, w tym tworzenia
warunkow do dziatania i rozwoju jednostek pomocniczych i wdraza-
nia programéw pobudzania aktywnos$ci obywatelskiej,

promocji gminy,

wspotpracy i dziatalnosci na rzecz organizacji pozarzadowych oraz
podmiotéw wymienionych w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia
2003 r. o dzialalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz.U.
Nr 96, poz. 873, z pdzn. zm.),

20) wspoétpracy ze spolecznosciami lokalnymi i regionalnymi innych

panstw.

Ustawy okreslaja, ktore zadania wlasne gminy majg charakter obowiazko-

wYy.

Przekazanie gminie, w drodze ustawy, nowych zadan wiasnych wymaga
zapewnienia koniecznych $rodkéw finansowych na ich realizacje w posta-
ci zwiekszenia dochodéw wilasnych gminy lub subwencjil.

Przedstawione wyzej zadania wplywaja na ksztaltowanie poczucia bezpie-
czenstwa w spolecznosci lokalnej. Bezpieczenstwo publiczne bezposrednio odnosi
sie do ochrony spoteczenstwa przed negatywnymi dziataniami oraz wykluczeniem
spotecznym?. Bezpieczenistwo publiczne nalezy rozumie¢ jako ,stan gwarantujacy
niezakldcone i zgodne z wolg obywateli funkcjonowanie instytucji panstwowych,

Ustawa z dnia 8 marca 1990 1. 0 samorzgdzie gminnym (Dz.U. z 2001 r. Nr 142, poz. 1591, z pdzn. zm.).

T. Serafin, S. Parszowski, Bezpieczeristwo spolecznosci lokalnych. Programy prewencyjne w syste-
mie bezpieczenstwa. Zarzqdzanie bezpieczeristwem, Warszawa 2011, s. 32-33.
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samorzgdowych i spolecznych oraz urzadzen publicznych, a takze bezpieczenstwo
zycia, zdrowia i mienia ludno$ci w wyniku przestrzegania akceptowanego przez
obywateli porzadku prawnego™.

Zadaniem gminy s3 réwniez dzialania w ramach prewencji kryminalne;j.
Jest ona wszechstronnym dzialaniem czlowieka oraz podmiotéw odpowiedzial-
nych za ksztaltowanie bezpieczenstwa, zmierzajacym do eliminowania i ogranicza-
nia liczby wydarzen zagrazajacych jednostkom, normom prawnym i spolecznym.

Ustawa o samorzadzie powiatowym okre$la zadania komisji bezpieczenstwa
i porzadku, ktére ksztaltuja poczucie bezpieczenstwa mieszkancoéw spolecznosci

lokalnej.

1. W celu realizacji zadan starosty w zakresie zwierzchnictwa nad powiato-
wymi stuzbami, inspekcjami i strazami oraz zadan okreslonych w usta-
wach w zakresie porzadku publicznego i bezpieczenstwa obywateli, two-
rzy sie komisje bezpieczenstwa i porzadku.

2. Do zadan komisji nalezy:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

ocena zagrozen porzadku publicznego i bezpieczenstwa obywateli
na terenie powiatu,

opiniowanie pracy Policji i innych powiatowych stuzb, inspekcji
i strazy, a takze jednostek organizacyjnych wykonujacych na terenie
powiatu zadania z zakresu porzadku publicznego i bezpieczenstwa
obywateli,

przygotowywanie projektu powiatowego programu zapobiegania prze-
stepczosci oraz porzadku publicznego i bezpieczenstwa obywateli,
opiniowanie projektéw innych programéw wspoétdziatania Policji i in-
nych powiatowych stuzb, inspekgeji i strazy oraz jednostek organiza-
cyjnych wykonujacych na terenie powiatu zadania z zakresu porzad-
ku publicznego i bezpieczenstwa obywateli,

opiniowanie projektu budzetu powiatu — w zakresie, o ktérym mowa
w pkt 1,

opiniowanie projektéw aktéw prawa miejscowego i innych dokumen-
tow w sprawach zwigzanych z wykonywaniem zadan, o ktérych mowa
wpkt1,2i4,

opiniowanie, zleconych przez staroste, innych niz wymienione w pkt
21 pkt 4-6 zagadnien dotyczacych porzadku publicznego i bezpieczen-
stwa obywateli*.

Rada powiatu oraz komisja bezpieczenstwa i porzagdku powinny przejawia¢
wiekszg aktywno$¢ w realizowaniu zadan w ramach prewencji kryminalnej, ini-

3 Tamze,s. 33.

4 Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzgdzie powiatowym (Dz.U. z 2001 r. Nr 142, poz. 1592,
z pdzn. zm.), art. 38a, pkt 1, 2.
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cjowaé aktywno$¢ obywatelska na rzecz ksztaltowania poczucia bezpieczenstwa
w najblizszym $rodowisku. By¢ moze w ramach wspoélpracy rady powiatu i komisji
powinny by¢ powolane zespoly interdyscyplinarne bezpieczenstwa, w sktad ktd-
rych wchodziliby: kierownik rewiru dzielnicowych, kierownik stuzb kryminal-
nych, kierownik osrodka pomocy spotecznej, kurator sadowy, pedagog szkolny,
przedstawiciele podmiotéw pozarzadowych dzialajacych na rzecz ksztaltowania
bezpieczenstwa.

Przedstawiciele administracji samorzadowej - woéjt gminy, burmistrz czy
prezydent miasta odpowiadaja za bezpieczenstwo w spolecznosci lokalnej, dlate-
go kazde przedsiewziecie podejmowane w celu poprawy tego bezpieczenstwa jest
nie do przecenienia. W Stupsku zostala przeprowadzona czwarta edycja badan
dotyczacych poczucia bezpieczenstwa publicznego i oceny pracy policji w per-
cepcji mieszkancow Stupska. Projekt badawczy przyczynia si¢ z jednej strony
do zwigkszenia §wiadomosci mieszkancow dotyczacej odpowiedzialnosci kazdego
za ksztaltowanie poczucia bezpieczenstwa, a z drugiej wyniki badan przyczyniaja
sie do konstruowania strategii zapobiegania przestepczosci. Komenda Miejska Po-
licji po analizie wynikéw dostosowuje swoje dziatania do oczekiwan slupszczan,
co przyczynia sie do lepszej wspdlpracy policji ze spoleczenstwem. Dobry wizeru-
nek policji w spotecznosci lokalnej jest najlepszym or¢zem walki z przestepczoscia.
Dopiero przy udziale obywateli i ich wspolpracy z policja mozna profesjonalnie
ksztaltowac bezpieczenstwo spolecznosci lokalnej.

3.2. Metodologia i problematyka badan

Badania naukowe odnoszg sie do tego, co istnieje, 0 czym mozemy powie-
dzie¢, ze jest oraz moze by¢ poznane przez czltowieka’. Nauka wypracowuje pod-
stawy epistemologiczne, wlasciwy system poje¢, twierdzen i hipotez®. Kiedy zosta-
nie wybrany wycinek rzeczywistoéci i sformulowany problem badawczy, nalezy
zastosowa¢ odpowiednig metode badawczg, ktéra bedzie optymalna dla okreslo-
nego problemu. W projekcie badawczym zatytulowanym Poczucie bezpieczeristwa
publicznego i ocena pracy policji w percepcji mieszkaricow Stupska metodologia
badawcza jest taka sama, jak w poprzednich edycjach badan w latach 2006, 2007,
2008. Metoda badawcza byt sondaz diagnostyczny, technikg ankieta, a narzedziem
badawczym kwestionariusz ankiety. Nalezy jednoczesnie pamigta¢, iz ankieta byla
poddana procedurze standaryzacji. Ankieterami w 2012 r. byli studenci pierwszego
roku kierunku Bezpieczenstwo Narodowe Akademii Pomorskiej w Stupsku, ktorzy
zostali profesjonalnie przygotowani do swojej roli przez kadre naukowg. Ponad-
to studenci przed badaniami spotkali si¢ z przedstawicielami Komendy Miejskiej
Policji w Stupsku, wiceprezesem Stowarzyszenia Bezpieczny Region Stupski, z kie-

5  Metodologia i metody bada# psychologicznych, red. K. Czarnecki, Katowice 1992, s. 10.
6 Tamze.
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rownikiem Katedry Bezpieczenistwa Narodowego, kierownikiem projektu badaw-
czego oraz z innymi czlonkami komitetu badawczego. Na spotkaniu, ktére miato
wyczuli¢ studentéw na ich poczucie bezpieczenstwa, rozdano kwestionariusze an-
kiety z dodatkowg instrukcjg ich wypelnienia przez respondentéw. Badania zosta-
ty przeprowadzone w dniach 12-23. 11. 2012 r., w godzinach 17.00 - 20.00, przez
129 studentéw. W badaniach uczestniczyto 779 mieszkancéw Slupska, wszystkie
ankiety zostaly zakwalifikowane do analizy statystyczne;j.

Ponadto studenci osobno losowo udawali si¢ do 0s6b prowadzacych dzialal-
no$¢ gospodarczg w Stupsku, przeprowadzajac badania wérdéd 109 respondentdéw.
Czyli w badaniach uczestniczyl prawie 1% mieszkancow Stupska. Szczegoélowa
analiza odpowiedzi tej grupy spolecznej znajduje si¢ w IV rozdziale ksigzki.

Projekt badawczy zostal medialnie naglosniony w dostepnych stupskich $rod-
kach masowego przekazu (telewizja, radio, prasa, fora internetowe), podczas nabo-
zenstw w ko$ciotach, w $rodkach komunikacji miejskiej, poprzez dzielnicowych,
informacje o nim wywieszono réwniez na klatkach schodowych w budynkach
spotdzielni mieszkaniowych. Dzialania te mialy spowodowa¢, aby studenci jako
ankieterzy byli zyczliwie przyjmowani przez potencjalnych respondentéw.

Stupsk podzielono na cztery strefy, ze wzgledu na réznice w specyfice miesz-
kancéw, w czestotliwosci przeprowadzanych interwencji oraz w zauwazalnej przez
policje strukturze demograficzno-spolecznej, ktéra ma réwniez duze znaczenie
w dzialaniach policyjnych oraz prawno-administracyjnych. Dlatego miasto zosta-
fo podzielone na: osiedla mieszkaniowe — OM, Srédmiescie — SR, stare budownictwo
- SB, domki jednorodzinne — DJ. Ponadto wyodrebniona zostata dziesiecioosobowa
grupa badanych, z ktérymi rozmawiano poza ich miejscem zamieszkania, w tabe-
lach oznaczona jako Inne.

Podstawowe pytania badawcze, podobnie jak w poprzednich latach, brzmialy”:
Jak mieszkancy Stupska oceniajg poczucie bezpieczenstwa?

Jak stupszczanie oceniajg prace policji?
Jakiego rodzaju zagrozenia sg najbardziej dokuczliwe dla mieszkancéw Stupska?
Jak oceniana jest wspdtpraca mieszkancéw Stupska z funkcjonariuszami policji?

Zmiennymi zaleznymi w badaniach s3: poczucie bezpieczenistwa mieszkan-
cow Stupska, ocena pracy policji i jej wizerunek, rodzaje zagrozen naruszajacych
poczucie bezpieczenstwa, wspdlpraca z policja, kompetencje zawodowe policjantéw,
ich kultura osobista, umiejetnosci interpersonalne, zaangazowanie i pomoc przy
rozwigzywaniu probleméw. Zmiennymi niezaleznymi sg: ple¢, wiek, wyksztalce-
nie, praca zawodowa, miejsce zamieszkania, sytuacja materialna respondentow?®.

7 A.Jaworska, Prewencja zagroze# spotecznych w percepcji spolecznosci lokalnej, [w:] Poczucie bez-
pieczeristwa publicznego i ocena pracy policji w percepcji mieszkarnicéw Stupska (3), red. M. Stefan-
ski, R. Parol, Torun 2009, s. 41.

8 Tamze,s. 42.
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Jako hipoteze¢ przyjalem przypuszczenie, ze:

Mieszkancy Stupska w duzym stopniu czuja sie bezpiecznie.

Stupszczanie dobrze oceniajg prace policji.

Mieszkancy najbardziej obawiaja si¢ zachowan agresywnych, wandalizmu,
rozbojow.

Wspolpraca mieszkancow Stupska z policja wymaga wigkszego zaangazowa-
nia zaréwno ze strony samych stupszczan, jak i policji.

3.3. Charakterystyka demograficzno-spoteczna respondentéow

Stupsk, lezacy nad rzeka Stupia, polozony jest na Réwninie Stupskiej, ktéra
wchodzi w sktad mezoregionu Pobrzeza Koszalinskiego. Oddalony jest od Battyku
o0 18 km, w zwigzku z tym jest miastem o klimacie nadmorskim. Miasto Stupsk
obejmuje powierzchnig 43,15 km?, w tym:

o 21,12 km? - obszar zabudowany

« 11,86 km” - grunty orne i ogrody dzialkowe

o 574 km?’ - tki, lasy i pastwiska

e 097 km’” - sady

o 3,46 km’- wody

Administracyjnie Stupsk jest miastem na prawach powiatu, §rednio uprzemy-
stowionym. Od roku 1997 aktywnie dziata Stupska Specjalna Sfera Ekonomiczna,
zarzgdzana przez Pomorsky Agencje Rozwoju Regionalnego S.A., ktéra posia-
da filie m.in. w Koszalinie, Redzikowie, Debrznie, Szczecinku i Walczu. Ponadto
w miescie dzialaja inne instytucje, ktére wplywaja na gospodarke: Stupska Izba
Przemystowo-Handlowa oraz Stupskie Stowarzyszenie Innowacji Gospodarczych
i Przedsiebiorczosci’.

Policjanci w Stupsku wykazali sie duzg aktywno$cia w latach 2010 i 2011, za-
trzymujac sprawcow podczas dokonywania przez nich przestepstw. Dane staty-
styczne przedstawiajg tabele 11 2.

Tabela 1. Liczba zatrzyman na gorgcym uczynku lub w bezposrednim poscigu
przez policjantéw stuzby prewencyjnej w Stupsku

Rok 2010 2011
Przestepstwa kryminalne 166 192

Przestepstwa kryminalne z 7 najbardziej

ucigzliwych dla spoteczenstwa kategorii 90 o4

Zrédlo: Sprawozdanie z dziatalnosci Komendanta Miejskiego Policji w Stupsku

9  www.slupsk.pl (2.02.2012).
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Tabela 2. Liczba zatrzyman na goracym uczynku lub w bezposrednim poscigu
przez policjantéw stuzby prewencyjnej w Stupsku wedtug kategorii przestepstw

Kategorie przestepstw 2010 2011
Kradziez cudzej rzeczy 27 25
Kradziez samochodu 1 -
Kradziez z wltamaniem 19 31
Rozbdj i kradziez rozbdjnicza 13 6
Bojka i pobicie 7 13
Uszczerbek na zdrowiu 2 1
Uszkodzenie mienia 21 18

Zrédlo: Sprawozdanie z dziatalnosci Komendanta Miejskiego Policji w Stupsku

Tabela 3. Zestawienie wykroczen popelnianych na terenie Stupska'®

Rok 2010 2011
Ogolem wszystkie wykroczenia: 32151 | 33961
porzadkowi i spokojowi publicznemu 3849 4759
obyczajnosci publicznej 5947 6107
. mieniu 954 2148
w tym przeciwko
urzadzeniom uzytku publicznego 4272 5148
przepisom Ustawy o wychowaniu
w trzezwosci 6852 6712

Zrédlo: Sprawozdanie z dziatalnosci Komendanta Miejskiego Policji w Stupsku

Liczba przestepstw kryminalnych w Stupsku w roku 2011 wzrosta w poréw-
naniu z 2010 r. ze 166 do 192, przy tym w najwigkszym stopniu wzrost dotyczy
kradziezy z wlamaniem. Zwigkszenie liczby zatrzyman w czasie popelniania prze-
stepstw moze $wiadczy¢ o wieckszej mobilnosci i szybszej reakcji policjantéw na za-
istniale zdarzenia w stosunku do oséb, ktére naruszyly porzadek prawny. Nalezy
jednakze rozwazy¢ potrzebe jeszcze bardziej aktywnych dzialan prewencyjnych.

10 Sprawozdanie z dziatalno$ci Komendanta Miejskiego Policji w Stupsku 2011. Dane przedstawione
w tabeli 3 obejmujg lacznie mandaty, wnioski o ukaranie, pouczenia oraz wnioski o odstgpienie
od skierowania wniosku o ukaranie. Dane dotyczace represji porzadkowej obejmujg wykroczenia
z rozdziatéw VIIIL, XIV, XVI i XVII Kodeksu wykroczen, tj. wykroczenia przeciwko porzadkowi
i spokojowi publicznemu, mieniu, przeciwko obyczajnosci publicznej oraz urzadzeniom uzytku
publicznego. Lacznie z wykroczeniami przeciwko Ustawie o wychowaniu w trzezwosci i przeciw-
dziataniu alkoholizmowi najwierniej obrazuja stan bezpieczenstwa publicznego.
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Natomiast wykroczen w roku 2011 odnotowano 33 961 a w 2010 - 32 151;
najbardziej wzrosta (o 910) liczba wykroczen przeciwko spokojowi i porzadkowi
publicznemu''.

Ze wzgledu na poczucie bezpieczenstwa mieszkancéw, poszczegdlni komen-
danci policji powinni by¢ rozliczani w wigkszym stopniu z poczucia bezpieczen-
stwa w spofecznodciach lokalnych a w mniejszym z danych statystycznych i tzw.
wynikéw (np. mandatow).

Pozytywnym zjawiskiem jest to, ze liczba zdarzen drogowych w Stupsku
zmniejszyla si¢ w 2011 r. w poréwnaniu z ubieglymi latami.

Tabela 4. Liczba zdarzen drogowych zaistnialych na terenie Stupska
w ostatnich pieciu latach

Rok Wypadki Zabici Ranni Kolizje
2011 111 4 120 1340
2010 111 5 120 1582
2009 113 2 123 1531
2008 146 6 163 1503
2007 135 3 148 1424

Z analizy danych wynika, ze bezpieczenistwo w ruchu drogowym w Stupsku
systematycznie sie zwieksza, na co by¢ moze ma wplyw poprawa infrastruktury
drogowej w miescie. Dane jednoznacznie wskazuja, iz nalezy jeszcze bardziej uno-
wocze$nia¢ infrastrukture miasta, czynigc ja bardziej bezpieczng dla kierowcéw
oraz pieszych.

W tabeli 5 przedstawiono podstawowe informacje dotyczace plci, wie-
ku i wyksztalcenia respondentéw, co pozwala poznaé ich strukture spoteczno-
—demograficzna.

11 Sprawozdanie z dziatalnoéci Komendanta Miejskiego Policji w Stupsku za 2011 r.
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Tabela 5. Struktura demograficzno-spoleczna respondentow.

ZI}}SSSEL j Charakter zmiennej N Ogdtem %
“© Kobieta 395 50,7
i Mezczyzna 384 49,3
SUMA 779 100,0

Do 25 lat 70 9,0

21-25 lat 75 9,6

a 26-30 lat 71 9,1
§ 31-40 lat 127 16,3
41-65 lat 267 34,3
Powyzej 65 lat 169 21,7
SUMA 779 100,0

Podstawowe 64 8,2

.g Gimnazjum 23 3,0
§ Zasadnicze zawodowe 138 17,7
g Srednie (liceum, technikum) 317 40,7

% Pomaturalne / policealne 58 7,4
= Wyzsze 179 23,0
SUMA 779 100,0

Ogolem przeanalizowano 779 ankiet, ktore staty sie podstawg do formutowa-
nia odpowiednich wnioskéw. Z analizy struktury spolecznej respondentéw wy-
nika, iz liczba mezczyzn i kobiet roztozyla sie niemal po réwno. W poprzednich
badaniach (w latach 2006, 2007, 2008) zdecydowang wigkszo$¢ stanowily kobiety,
po raz pierwszy w 2012 r. rozklad ten jest prawie rownomierny. Réwniez rozktad
wieku badanych jest bardziej proporcjonalny. Respondentéw do 30 roku Zycia jest
w sumie 27,7%, w przedziale wiekowym 31-40 - 16,3%, 41-65 - 34,3%, powyzej
65 roku zycia - 21,7%. Z powyzszego wynika, iz dobér respondentéw pod wzgle-
dem wieku jest reprezentatywny dla spolecznosci Stupska. Podobnie sprawa si¢
ma z poziomem ich wyksztalcenia. Wigkszo$¢ badanych ma wyksztalcenie $red-
nie i pomaturalne — 48,1%, natomiast najmniejszg grupe stanowia ankietowani
z wyksztalceniem podstawowym i gimnazjalnym - 11,2%. Wyniki te odpowiadaja
proporcjom wyksztalcenia ogétu mieszkancéw Stupska. Wyniki badan beda sta-
rannie analizowane, ze szczegdlnym zwrdceniem uwagi na ksztaltowanie poczucia
bezpieczenstwa w spolecznoséci lokalnej.
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Tabela 6. Struktura badanych pod wzgledem statusu zyciowego

Rodzaj Charakter zmiennej Ogdlna liczba
zmiennej N %
Pracownik najemny zatrudniony w firmie,
przedsigbiorstwie, na umowe 196 25,2
o prace lub na kontrakcie
Zatrudniony w sferze budzetowej 33 107
(urzednik, nauczyciel, sedzia, policjant itp.) >
QO
‘é % Dziatalno$¢ gospodarcza na wlasny rachunek 55 7,1
EE Uczen/student 96 12,3
'fé g Bezrobotny/aktualnie bez stalej pracy 60 7,7
Emeryt/rencista 253 32,5
Prowadzenie gospodarstwa domowego,
: LS 36 4,6
wychowywanie dzieci
SUMA 779 100,0
g Bardzo dobra 24 3,1
& Dobra 287 36,8
L
‘é Przecietna 391 50,2
8 Trudna 65 8,3
9
E Bardzo trudna 12 1,5
& SUMA 779 100,0

Najliczniejszg grupa sa emeryci i renciéci, stanowiacy 32,5% respondentdw. Li-
czebno$¢ tej grupy odpowiada strukturze socjodemograficznej catego miasta, dla-
tego ankieterzy losowo wchodzac do okreslonych doméw czesto trafiali do miesz-
kancéw, ktorzy zakonczyli juz swoja aktywnos¢ zawodowa. Kolejng pod wzgledem
liczebnosci grupa sa pracownicy najemni - 25,2%. Uczniowie i studenci stanowia
12,3% respondentéw. Zatem struktura aktywnosci zawodowej ankietowanych od-
powiada strukturze zawodowej wszystkich mieszkancéw Stupska.

Wypowiadajac si¢ na temat swojej sytuacji materialnej, 50,2% respondentéw
ocenia jg jako przecietng, jako dobra 36,8% a jako trudng - 8,3% badanych. Z po-
wyzszego wynika, iz mieszkancy Stupska umiarkowanie dobrze oceniaja swoja sy-
tuacje materialng.

3.4. Prewencja zagrozen spotecznych w percepcji stupszczan
Poczucie bezpieczenstwa jest jedng z podstawowych potrzeb czlowieka w jego

aktywnosci osobistej, zawodowej oraz spolecznej. Zagrozenie odczuwalne przez
mieszkancow czy przedsiebiorcéw moze skutkowa¢ szukaniem innego miejsca za-
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mieszkania. Ksztaltowanie poczucia bezpieczenstwa w spoteczno$ciach lokalnych
jest zadaniem administracji rzagdowej a takze samorzadowej, podmiotéw pozarza-
dowych, ktére zajmujg si¢ bezpieczenstwem. Réwniez kazdy obywatel jest odpo-
wiedzialny za bezpieczenstwo w swoim najblizszym otoczeniu. Dlatego komisja
ministerialna Rady Europy w rekomendacji nr R 87/19 w sprawie organizacji zapo-
biegania przestepczo$ci wskazuje na potrzebe propagowania prewencji na szczeblu
krajowym, regionalnym i lokalnym poprzez:

»a) zbieranie informacji o przestgpstwach i trendach kryminalnych, o gru-
pach wysokiego zagrozenia przestepstwami oraz o eksperymentach pre-
wencyjnych i ich efektach,

b) planowanie i realizacje programoéw prewencyjnych, ich ocene,

¢) koordynowanie dzialalno$ci prewencyjnej policji i innych agend do zapo-
biegania przestepczosci,

d) zapewnienie aktywnej partycypacji publicznej w dziatalnosci prewencyj-
nej, poprzez informowanie o potrzebie i sposobach dziatania,

e) szukanie wsparcia i wspolpracy mass medidw w dziatalnosci prewencyjnej,

f) inicjowanie lub propagowanie badan nad wystepowaniem niektérych ty-
pow przestepstw oraz innych kwestii istotnych dla dzialan zapobiegaw-
czych,

g) wspolprace z decydentami przy opracowaniu racjonalnej i skutecznej poli-
tyki antyprzestepczej,

h) realizacj¢ programéw szkoleniowych w dziedzinie prewencji™?.

Dzialania prewencyjne z jednej strony zapobiegaja przestepstwom, a drugiej
daja mieszkancom okreslonego terytorium wigksze poczucie bezpieczenstwa. Nie
ulega watpliwosci, ze ,,problematyka zapobiegania przestepczosci i zachowaniom
antyspoltecznym jest pojeciem wysoce interdyscyplinarnym, wymagajacym glebo-
kiej diagnozy oraz analizy przyczyn powstawania tychze zjawisk, a takze poszuki-
wania rozwigzan skutecznego przeciwdziatania im i likwidacji ich skutkow”?’. Ist-
niejg programy prewencyjne o wymiarze miedzynarodowym, a takze obejmujace
swym zasiegiem kraj, region oraz spotecznoé¢ lokalng. Badanie zagrozen, z jakimi
spotykaja sie mieszkancy Stupska i ocena pracy policji to jeden z elementéw ksztal-
towania poczucia bezpieczenstwa w spolecznosci lokalnej. Przystepujac do prac
nad utworzeniem programu prewencyjnego, nalezy okresli¢ przede wszystkim cel,
potrzeby, sposéb realizacji, podmioty realizujace program, oczekiwania oraz efek-
ty i ocene stopnia jego realizacji'.

12 Zadania jednostek samorzgdu terytorialnego w zakresie ochrony porzqdku i bezpieczeristwa pu-
blicznego, stan prawny na 30 kwietnia 2004 r. Informacja dla jednostek samorzadu terytorialnego,
materiat informacyjny opracowany przez Departament Porzadku Publicznego i Departament Ad-
ministracji Publicznej MSWiA oraz Komende Gléwna Policji, s. 37.

13 T. Serafin, S. Parszowski, Bezpieczeristwo spotecznosci lokalnych..., s. 133.

14 Zadania jednostek samorzqdu terytorialnego w zakresie ochrony porzqdku i bezpieczeristwa pu-
blicznego..., Zalacznik, s. 1.
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W ujeciu syntetycznym wspodldziatanie w ramach przyjetego programu
na rzecz poprawy porzadku i bezpieczenstwa obywateli w spolecznosciach lokal-
nych winno zawiera¢ m.in. nastepujace zasady:

»1) komendant powiatowy (miejski) Policji utrzymuje $cisty kontakt ze staro-

2)

3)

4)

5)

6)

sta (prezydentem miasta) w zakresie oceny i analizy zagrozen,

wnioski z analizy zagrozen sa podstawa do prowadzenia doraznych dzia-
tan prewencyjnych oraz tworzenia dltugofalowych programéw zapobie-
gawczych,

opracowane programy i plany dzialan prewencyjnych podlegaja konsul-
tacji z lokalna spolecznoscig — mieszkancami terenu, na ktérym ma by¢
realizowany program, z przedstawicielami §rodowiska zagrozonego,
sporzadza si¢ okresowe raporty (kwartalne, pdlroczne, roczne) o stanie
zagrozenia przestepczoscia. Podstawa informacji merytorycznych ww. do-
kumentéw s3 dane z jednostek Policji, organéw administracji terenowej
oraz z bezposredniego monitorowania zagrozen,

raporty te poddaje si¢ analizie przez wspoélne zespoly robocze, w sklad
ktérych wchodzg przedstawiciele administracji terenowej, Policji i spote-
czenstwa,

realizacja przedsiewzig¢ przeciwprzestepczych prowadzona jest dwutorowo:

—  przez sluzby administracji terenowej w zakresie ich kompetencji,
- przez stuzby policyjne w zakresie ich obowiazkow,

7) koordynacja ww. przedsiewzie¢ pozostaje w gestii starosty (prezydenta

8)

9)

miasta),
srodki finansowe w zakresie omawianych dziatan zapewniaja:
a) starosta (prezydent miasta) w rocznym planie budzetowym podle-
glych instytucji oraz rocznym planie powiatu:
— finanse na dzialania komisji ds. porzadku i bezpieczenstwa,
- finanse na dzialania celowe (programy, dzialalno$¢ informacyj-
no-edukacyjna),
b) w zakresie typowych dzialan policyjnych - komendant powiatowy
(miejski) Policji w rocznym planie finansowym,
dziatania w zakresie ksztaltowania bezpieczenstwa spolecznego podlegaja
okresowej ocenie ustawowych organdéw administracji terenowej i sg przed-
miotem spotecznej dyskusji™"”.

Uwzgledniajac powyzsze, realizowany projekt badawczy ma na celu podno-
szenie jakosci funkcjonowania administracji rzagdowej i samorzadowej a takze
podmiotéw pozarzadowych oraz kazdego obywatela w spolecznosci lokalne;.

Subiektywne poczucie bezpieczenstwa mieszkancéw spolecznosci lokalnej
jest bardzo istotne w realizowaniu indywidualnych oraz zawodowych potrzeb
a takze w budowaniu panstwa obywatelskiego.

15 Tamze,s. 5.
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Poczucie bezpieczenstwa w ciggu dnia przedstawia si¢ w poszczegdlnych re-
jonach Stupska bardzo pozytywnie: w $réodmiesciu 87,9% respondentéw czuje
sie bezpiecznie, w osiedlach mieszkaniowych - 95,2%, w starym budownictwie

- 87,4%, w rejonie domkoéw jednorodzinnych - 92,8% (por. tab. 7). Jest to bardzo
dobra sytuacja, ktéra daje mozliwo$¢ rozwoju jednostce, jak réwniez calej spotecz-
noéci lokalnej. Poréwnanie z badaniami w latach 2006, 2007 i 2008 wskazuje po-
dobny poziom poczucia bezpieczenstwa (tab. 9). Daje to podstawy do stwierdzenia,
ze mieszkancy Stupska nie czuja si¢ zagrozeni.

Mimo iz po zmierzchu poczucie bezpieczenstwa mieszkancéow Stupska jest
nizsze, to we wszystkich rejonach miasta wiecej niz 50% respondentéw okresla
swoje poczucie bezpieczenstwa jako zdecydowanie wysokie lub raczej wysokie. Na
tle ogélnopolskich badan opinii spotecznej mieszkancy Stupska czujg sie bardziej
bezpiecznie niz ogdt mieszkancow kraju's.

Zestawienie wynikow badan z lat 2006, 2007, 2008 i 2012 dotyczacych po-
czucia bezpieczenstwa w ciggu dnia i o zmierzchu nie wskazuje na wystepowanie
istotnych réznic, co jednoznacznie $wiadczy, ze nie zachodzg zasadnicze zmiany
w tym aspekcie zycia mieszkancédw Stupska.

Tabela 10. Subiektywne poczucie bezpieczenstwa w zaleznosci od plci

Ple¢
Rodzaj zmiennej Po.zmm' Meziczyzna Kobieta
zmiennej
N % N %
Zdecydowanie wysoki 181 47,1 174 44,1
Raczej wysoki 171 445 190 48,1
Poczucie Przecietny 14 3,6 12 3,0
bezpieczenstwa ——
w ciaggu dnia Raczej niski 14 3,6 16 4,1
Zdecydowanie niski 4 1,0 3 0,8
SUMA 384 100,0 395 100,0
Zdecydowanie wysoki 91 23,7 56 14,2
Raczej wysoki 156 40,6 157 39,7
Poczucie Przecietny 60 15,6 72 18,2
bezpieczenstwa ——
po zmierzchu Raczej niski 57 14,8 75 19,0
Zdecydowanie niski 20 5,2 35 8,9
SUMA 384 100,0 395 100,0

Badania wskazuja na niewielkie réznice w poczuciu bezpieczenstwa w zalez-
nosci od plci, bowiem 91,6% mezczyzn stwierdzilo, ze czuja sie bezpiecznie w cig-
gu dnia a kobiet — 92,2%. Natomiast po zmierzchu wiecej mezczyzn (64,3%) niz
kobiet (53,9%) czuje sie bezpiecznie, co jest do$¢ naturalne i zrozumiate.

16 www.cobos.pl; www.obop.pl (24.12.2012).
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Tabela 11. Rodzaje zagrozen naruszajacych poczucie
bezpieczenstwa w badanych latach

Charakter
zmiennej

Analizowane lata

Rodzaj zagrozenia 2006 2007 2008 2012
N|[% | N|% | N|%|N|%
Wtamania do mieszkania 313 | 36 |283| 29 | 139 | 17 | 195 [25,0
Wtamania do samochodu 269 | 31 [258| 26 |249| 30 | 188 |24,1
& | Wlamania do piwnicy 225| 26 |244| 25 [192| 24 | 167 |21,4
§ |Napady/rozboje 241 28 [ 261 26 [215] 26 [173 [22,2
gn Agresywne zaczepki 326 | 38 | 354 | 36 [354| 44 290 (37,2
& | Pobicia/pobicia bliskich 136 | 16 | 137 | 14 | 183 | 23 | 97 |12,5
-8 Przemoc w rodzinie* - - - - - - 22 12,8
§ Zachowania nieobyczajne 42 | 5 | 3713770 |86 66 |85
% Pobicia moich dzieci* - - -] - |48 ]2
g Eé‘;'z’gglg;‘imze/ kradzieze 7519 | 98[99|70 |86]131 168
E Wandalizm/niszczenie mienia 218 | 25 | 253 | 26 | 155 | 19 | 278 |35,7
-5 Handel narkotykami 93 | 11 | 61 [6,2]50 |6,2] 82 |10,5
E‘Zﬂ’:ili’efgﬁﬁzybka ibrawurowa | 139 | 15 | 206 | 21 |120 | 15 |216 |27,7
Nie wystepuja zagrozenia 69 | 8 [90 |91 51 |6,3(133]|171
Wtamania do mieszkania 20 (2,3 9 (09| 5 |06 4 |05
Wtamania do samochodu 38 | 4,430 (3,017 | 2,1] 22|28
.E Wiamania do piwnicy 33 (38(30 (30|15 |18]| 26|33
.2 | Napady/rozboje 151,717 | 1,7 5 [06] 9 [1,2
§D Agresywne zaczepki 40 | 4,6 | 38 | 4,0 | 50 | 6,2 | 38 | 4,9
§ Pobicia/pobicia bliskich 20 (2,319 [2,0]16 |2,0] 12 |1,5
'g Przemoc w rodzinie* - - - - 2 10,3
g Zachowania nieobyczajne 19 (22| 8 (0,811 |14 | 8 |1,0
.§ Pobicia moich dzieci* - - - - 5106
% ﬁé‘;‘;ﬁﬁi‘é@imze/ kradzieze 22 (26|12 (12] 8 [1,0]10 |13
% Wandalizm /niszczenie mienia 45 | 52| 34 | 3,4 | 38 | 4,7 | 27 | 3,5
¢ |Handel narkotykami 4 10,5 7107 5 1(06]| 7 |09
© g;ﬂ’;ﬁ’;fgﬁ‘g;”bka ibrawurowa | 36| 45 | 35 | 35| 25 | 3,1 | 25 | 3,2
Nie do$wiadczylem zagrozenia 532 | 62 |600| 61 | 653 | 80 | 596 |76,5
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Analizowane lata

Charakter
zmiennej

Rodzaj zagrozenia 2006 2007 2008 2012
N|% | N|%|N|%|N|%
Wtamania do mieszkania 11 (1,3 8 |0,8] 5 |0,6| 6 |0,8
Wtamania do samochodu 17 (2,01 20 |2,0 | 11 | 1,1 | 16 | 2,1
- Wtlamania do piwnicy 12 11,412 (1,2 9 [09] 12 [1,5
'E Napady/rozboje 19 (2,221 [ 2,1 |13 | 1,2 | 21 |2,7
'§ Agresywne zaczepki 44 | 51| 57 | 58 |116 | 13 | 85 |10,9
% | Pobicia/pobicia bliskich 42 4,935 (35|79 |76 41|53
E Przemoc w rodzinie* - - - - - - 12 [ 1,5
ﬁ Zachowania nieobyczajne 13[1L5] 9 [09] 9 [09]16 |21
E“é Bi‘;';gﬁg;‘imze/ kradzieze 18 2,117 | 1,743 53|11 |14
.8 Wandalizm/niszczenie mienia 60 |70 | 59 |6,0| 13 | 1,6 | 62 | 8,0
EE‘ Handel narkotykami 22 12,610 | 1,0 {100 | 12 | 20 | 2,6

Niebezpiecznie szybka i brawurowa
jazda kierowcow

Nie bylem $§wiadkiem 525| 61 | 557 | 56 |502| 62 | 497 [63,8

77 189 | 67 [ 6,826 |32]| 70 |90

* w poprzednich badaniach nie uwzgledniano tego rodzaju zagrozenia

Subiektywne poczucie bezpieczenstwa jest bardzo istotne dla jednostki i spo-
teczenstwa. Dlatego nalezy uwaznie przeanalizowac te rodzaje niebezpieczenstw,
ktére zdaniem mieszkancéw Slupska najbardziej im zagrazaja. We wszystkich
badaniach jako najbardziej zagrazajace wskazywano agresywne zaczepki - tak
stwierdzito w roku 2006 - 38,0%, w 2007 — 36,0%, 2008 — 44,0% natomiast w 2012
- 37,2%. Ponadto badani w 2012 r. obawiali si¢ wandalizmu oraz niszczenia mie-
nia - 35,7%. Na trzecim miejscu wérod zagrozen, na ktére wskazujg stupszczanie
jest niebezpieczna i brawurowa jazda kierowcow - 27,7%, a na kolejnym wlamania
do mieszkan - 25,0%. W latach 2006, 2007, 2008 respondenci poza agresywnymi
zaczepkami wskazywali w duzym stopniu na zagrozenie zwigzane z wlamaniami
do mieszkan oraz do samochodéw.

Zestawienie osobistych doswiadczen zagrozen, z jakimi spotykali sie re-
spondenci w roku 2012 statystycznie lepiej przedstawia si¢ niz w ubiegtych latach.
W roku 2012 mniej badanych wskazalo na osobiécie odczute zagrozenia dotyczace
wandalizmu i zniszczen mienia — 3,5% respondentéw, gdy w roku 2006 byto ich
5,2%, w 2007 - 3,4%, 2008 - 4,7%. Spadl réwniez odsetek ankietowanych, ktorzy
badz sami do$wiadczyli pobicia, badZ dotknelo to bliskie im osoby — w 2012 r. sta-
nowil on 1,5% a w 2006 - 2,3%, 2007 - 2,0%, 2008 - 2,0%. Odsetek stupszczan,
ktérzy nie doswiadczyli osobidcie zagrozen w roku 2012 wyniost 76,5%, czyli wie-
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cej niz w latach 2006 i 2007, mniej natomiast niz w 2008 r. Nieznacznie wzrésl po-
ziom zagrozen zwigzanych z handlem narkotykami oraz wtamaniami do piwnic.

Coraz mniej respondentéw stwierdza, ze byli swiadkami drobnych kradzie-
zy i kradziezy kieszonkowych — w roku 2012 stanowili oni 1,4% ankietowanych,
natomiast w roku 2006 - 2,1%, w 2007 - 1,7%, 2008 - 5,3%. Nieznacznie wzrosta
natomiast liczba badanych bedacych §wiadkami zagrozen w pozostalych analizo-
wanych sytuacjach. Nalezy jednak zaznaczy¢, iz stupszczanie niezbyt chetnie cheg
by¢ $wiadkami w sprawach karnych, poniewaz wiaze si¢ to z dos¢ ucigzliwg pro-
cedurg stawiania sie na przestuchania, do sadu, wynika tez z obawy przed zemsta
sprawcow wykroczen i przestepstw.

Tabela 12. Negatywne zjawiska spoleczne zakldcajace porzadek publiczny
w opinii respondentéw w badanych latach

Analizowane lata
Rodzaj zjawiska patologicznego 2006 2007 2008 2012
N % N % N % N %
Chuliganstwo 438 51 | 486 | 49 411 51 283 | 36,3
Naduzywanie alkoholu/ narkotyki | 336 | 39 | 452 | 46 | 396 | 49 | 307 [394
Wildczegostwo/bezdomnosé 124 14 182 18 125 15 147 |18,9
Bojki migdzyosiedlowe 63 7,3 90 9,1 55 7 56 | 7,2
Dewastacja klatek schodowych 250 | 29 | 265 | 27 | 248 | 31 | 146 |18,7
Waulgarne zachowania mlodziezy | 349 | 40 | 328 | 33 | 392 | 48 | 295 |379
Zaczepianie osob starszych* - - - - - - 97 |12,5
\Ol\ély(liliciiezcaiiue pieniedzy . ) ) ) ) ) 34 | 44
Zebractwo 121 14 122 13 | 103 13 | 127 | 16,3
Niebezpiecznie szybka
ibrawurowa jazda - - - - - - 230 | 29,5
kierowcow*
Ucigzliwo$¢ sasiadow 106 | 12 87 | 88 | 87 9 124 |15,9
Zakldcenia ciszy nocnej** 180 | 21 | 203 | 21 | 170 | 21 - -

* w poprzednich badaniach nie uwzgledniano tego rodzaju negatywnych zjawisk
** w ostatnich badaniach nie bylo uwzgledniane

Oceny respondentéw dotyczace negatywnych zjawisk spolecznych, ktore
wplywaja na bezpieczenstwo i porzadek publiczny sa bardzo istotne ze wzgledu
na jakos¢ zycia spolecznego. Analiza tych danych jest réwniez wazna dla stuzb
prewencyjnych policji czy strazy miejskiej, ze wzgledu na priorytety ich dziatan.
Zestawienie danych z poszczegélnych lat wskazuje, ze badania maja swdj gleboki
sens, biorgc pod uwage ksztaltowanie poczucia bezpieczenistwa w spotecznosci lo-
kalnej. Nalezy zwrdci¢ uwage na to, ze respondenci w 2012 r. w poréwnaniu z ubie-
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glymi latami w mniejszym stopniu obawiaja sie zachowan chuliganskich. 36,3%
respondentéw w 2012 r. uznalo, iz chuliganstwo zakldca porzadek publiczny, na-
tomiast w 2006 bylo ich 51,0%, w 2007 - 49,0%, 2008 - 51,0%. W roku 2012 18,7%
badanych stwierdzilo, iz dewastacja klatek schodowych jest problemem zaktdcaja-
cym porzadek publiczny, podczas gdy w roku 2006 byto to 29,0%, w 2007 - 27,0%,
2008 - 31,0%. Mniejszym problemem zdaniem badanych w poréwnaniu z ubiegly-
mi latami bylo stosowanie uzywek oraz wulgarne zachowania mtodziezy. W roku
2012 po raz pierwszy wprowadzono nowe kategorie zaklocen porzadku publiczne-
go: zaczepianie starszych osob - 12,5% respondentéw wskazalo, ze jest to problem
spoteczny; wyludzanie pieniedzy od dzieci - 4,4%; niebezpiecznie szybka i brawu-
rowa jazda - 29,5%. Zrezygnowano natomiast z kategorii ,,zakldcanie ciszy noc-
nej”, zostawiajac tylko ucigzliwo$¢ sasiadéw jako negatywne zjawisko, ktdre zakld-
ca porzadek publiczny. Ucigzliwoé¢ sasiadow za problem uznawali respondenci we
wszystkich wczesniejszych latach badan (2006 - 12,0%, 2007 - 8,8%, 2008 - 8,0%),
jednak w 2012 r. az 15,9% badanych narzekalo na ucigzliwos$¢ sasiadow, stwierdza-
jac, ze jest ona problemem spolecznym.

Tabela 13. Czynniki determinujace obnizone poczucie bezpieczenstwa
na terenie miasta w badanych latach

Analizowane lata

Czynniki determinujace obnizone

poczucie bezpieczenstwa 2006 2007 2008 2012
N % N % N % N %
Brak pracy 314 | 36 | 335 | 34 | 225 | 28 | 196 | 25,2
Brak wlasciwego nadzoru policji 294 | 34 | 316 | 32 | 278 | 34 | 210 | 27,0
Zbyt liberalne wychowanie w rodzinie | 226 | 26 | 287 | 29 | 287 | 35 | 187 | 24,0
Niekompetencja policji 104 | 12 [ 129 | 13 | 106 | 13 | 91 |11,7
Brak wspotpracy z policja 231 | 27 | 278 | 28 | 257 | 32 | 248 | 31,8
Ubdstwo 213 | 25 | 259 | 26 | 156 | 19 | 160 |20,5

Brak zainteresowania

. 407 | 47 | 440 | 44 | 321 | 40 | 289 | 371
ze strony rodzicoéw

Niewydolnos¢ policji 112 | 13 [ 100 | 10 | 91 | 11 | 74 | 9,5
Zbyt fagodne prawo karne 320 | 37 | 278 | 28 | 306 | 38 | 264 | 33,9
Srodki masowego przekazu 139 | 16 | 115 | 12 | 166 | 20 | 128 | 16,4
Zbyt mala otwartos¢ policji 70 | 81| 88 |89 | 75 | 92 | 84 |10,8
Brak nadzoru ze strony szkoly 94 | 11 [ 103 | 10 | 69 | 85| 74 | 9,5
Brak wspotpracy policji ze szkola 109 | 13 [ 129 | 13 | 89 | 11 | 82 |10,5
Zbyt surowe wychowanie w rodzinie 18 | 2,1 |22 [ 2229 |36] 2228
Jest bezpiecznie - - - - - - 83 | 10,7
Naduzywanie alkoholu/narkotyki 293 | 34 [ 310 | 31 |346 | 43 | - -

Odsetki nie sumujg si¢ do stu, poniewaz badani mogli wskaza¢ kilka czynnikéw
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Analiza badan dotyczacych czynnikéw, ktore wptywaja na obnizanie poczucia
bezpieczenstwa respondentéw jest wazna przede wszystkim dla policji oraz strazy
miejskiej, jak rowniez dla Urzedu Miasta w Stupsku i podmiotéw pozarzadowych
zajmujacych si¢ statutowo bezpieczenstwem publicznym. Respondenci w 2012 r.
wskazywali, ze czynnikami najbardziej obnizajacymi poczucie bezpieczenstwa sa:
brak zainteresowania ze strony rodzicow postepowaniem ich dzieci - 37,1%, zbyt
tagodne prawo karne - 33,9%, brak wspolpracy z policja - 31,8%, brak wlasciwego
nadzoru policji — 27,0%, brak pracy - 25,2%. Respondenci w calym okresie badan
w bardzo duzym stopniu obwiniaja rodzicéw za brak zainteresowania dzie¢mi.
Taka opinia stupszczan powinni by¢ zainteresowani nauczyciele i wychowawcy
szkoét oraz inne instytucje o$wiatowe. Spoleczenstwo réwniez oczekuje zaostrzenia
kar za popetniane wykroczenia i przestepstwa.

Bardzo wazne jest wskazywanie na brak wspdtpracy policji ze spoleczen-
stwem. Jest to tym istotniejsze, ze w ostatnim roku badan zwigkszyla sie liczba
ankietowanych wskazujacych na waznos¢ tego czynnika. Konsekwencja powinna
by¢ wigksza aktywnos¢ policji we wspolpracy z spolecznosciami lokalnymi. Po-
twierdzajg to réwniez inne wskazywane przez badanych czynniki, takie jak zbyt
mala otwarto$¢ policji — 10,8%, brak wspoélpracy policji ze szkolg - 10,5%. By¢
moze nowoczesne formy komunikowania si¢ poprawilyby kontakt policji ze spo-
teczenstwem i przyniosly zasadnicze zmiany w funkcjonowaniu dzielnicowego, ale
wymaga to impulsu z Wydzialu Prewencji Komendy Gléwnej Policji. Wspolpraca
policji ze spoleczenstwem jest nowym wyzwaniem dla policji XXI wieku.
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Czestotliwo$¢ pojawiania sie patroli policyjnych w Stupsku jest bardzo wy-
soka i bez watpienia wplywa na poczucie bezpieczenstwa mieszkancéw. Na uwa-
ge zasluguje to, iz patrole najczesciej sa widywane w rejonie Sroédmiescia i starego
budownictwa. Jest to uzasadnione tym, ze tam statystycznie wystepuje najwigksza
liczba popelnianych wykroczen i przestepstw. Nalezy jednak zauwazy¢, ze w 2012 r.
w poréwnaniu z poprzednimi latami wzrosta liczba respondentéw, ktorzy widujg
patrole co kilka dni, ale réwniez zwickszyta si¢ z 40% do 48,5% liczba responden-
tow widujacych patrole tylko okazjonalnie.

Tabela 16. Oczekiwania mieszkancéw Stupska w odniesieniu do organéw policji
w zakresie dbalosci o poprawe bezpieczenstwa publicznego w badanych latach

Oczekiwania spoleczne Analizowane lata

w stosunku do organéw 2006 2007 2008 2012
policji N | % | N| % | N| % | N| %
Zwickszenie liczby patroli | 30, | 440 | 535 | 537 | 542 | 297 | 253 | 32,5
policyjnych
Organizowanie programéw | 117 | 13,6 | 202 | 20,4 | 147 8,1 71 91
Organizowanie dialogu 118 13,7 199 20,1 176 9,6 69 8,9
Dzialania informujace 140 | 162 | 163 | 165 | 212 | 116 | 72 | 9.2

o zagrozeniach

Dziatania informujace
o miejscach szczegolnie 115 | 13,3 | 178 | 18,0 | 209 | 11,5 57 7,3
zagrozonych

Kontrola miejsc szczegolnie

. 471 | 54,6 | 557 | 56,3 | 523 | 28,7 | 195 | 25,0
zagrozonych

Z duzg uwagg nalezy odnies¢ sie do oczekiwan spolecznych, poniewaz budo-
wa panstwa obywatelskiego wymaga wiekszego wyczulenia na potrzeby obywate-
li. Mieszkancy oczekuja mimo wszystko nadal zwigkszenia liczby patroli policyj-
nych (32,5%) oraz kontroli miejsc szczegdlnie zagrozonych (25,0%). Z analizy da-
nych wynika, iz policja powinna wiekszg uwage zwrdci¢ na dziatania informujace
o ewentualnych zagrozeniach, zatem przedsigwzigcia prewencyjne powinny by¢
priorytetowe. Koordynatorem tych dziatan musi sta¢ si¢ komisja bezpieczenstwa
i porzadku, ktéra funkcjonuje w samorzadach terenowych.
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Respondenci oceniajg do$¢ wysoko kulture osobista policjantéw; oce-
na ta w poszczegolnych latach zasadniczo si¢ nie zmienia (2006 - 72,0%, 2007
- 74,0%, 2008 - 74,0%, 2012 - 73,8%). Zauwazalny jest wzrost ogdlnie pozytyw-
nych ocen kompetencji zawodowych (2006 - 58,0%, 2007 - 60,0%, 2008 - 61,0%,
2012 - 63,5%), cho¢ odsetek ocen wysokich spadl z 25% w 2008 r. do 15,4% w 2012
r. Niestety nadal niezbyt wysokie sa oceny pomocnosci ze strony funkcjonariuszy
policji, co wymaga glebszej analizy tego, jak policjanci moga i w jakich sytuacjach
powinni pomaga¢ obywatelom. By¢ moze brakuje wypracowania szczegdétowych
procedur postepowania policjantéw prewencji w sytuacjach najczesciej spotyka-
nych podczas przeprowadzania interwencji policyjnej.

Tabela 18. Znajomo$¢ dzielnicowego na terenie miasta w badanych latach

. N Analizowane lata
Znajomos¢ 2006 2007 2008 2012
dzielnicowego
N % N % N % N %
Tak 185 21,4 205 20,9 169 20,7 156 20,0
Nie 678 78,6 777 79,1 644 79,3 623 80,0
SUMA 863 100 982 100 813 100 779 100

Jak wynika z tabeli 18, podczas wszystkich lat badan okoto 80% responden-
tow nie znalo swojego dzielnicowego. Nie nalezy si¢ jednak temu dziwi¢, poniewaz
charakter, organizacja stuzby, zlecane zadania nie korespondujg wprost z mozliwo-
$cia, aby dzielnicowy byl osobiscie znany w rejonie stuzbowym. Odwrécenie pro-
porcji odpowiedzi tak i nie bytoby mozliwe pod warunkiem, iz dzielnicowy mialby
w swoich zadaniach przede wszystkim przebywanie w swoim rejonie stuzbowym,
czyli: by¢ widocznym dla mieszkancéw, widzie¢ i wiedzie¢ jak najwiecej i wspot-
pracowa’ ze spolecznoscig lokalng. Ponadto ,W celu uzyskania dobrych efektow
stuzby niezbedne jest posiadanie duzego doswiadczenia zawodowego. Policjant
ubiegajacy sie o zajecie stanowiska dzielnicowego powinien spetnia¢ kilka podsta-
wowych kryteriéw. Po pierwsze, powinien sam dokona¢ wyboru zostania dziel-
nicowym oraz mie¢ predyspozycje osobowosciowe. Po drugie, preferowad nalezy
posiadanie wyzszego zawodowego wyksztalcenia, odpowiedni staz stuzby oraz
wiek, ktéry pozwala na zdobycie duzego doswiadczenia zawodowego i zyciowego.
Kryteria doboru na stanowisko dzielnicowego powinny by¢ podobne do wyma-
gan, jakie stawia sie kandydatom na dyzurnego jednostki Policji (test wiedzy, test
psychologiczny, rozmowa kwalifikacyjna)”". Stanowisko dzielnicowego powinno
by¢ uwienczeniem kariery zawodowej policjanta, z wysokim uposazeniem finan-
sowym, oficerskim stopniem stuzbowym, z duzym prestizem zawodowym.

17 M. Stefanski, Uspolecznienie policji jako proces ksztattowania poczucia bezpieczetistwa w Srodowi-
sku lokalnym. Kierunki rozwoju stuzb prewencyjnych policji w Polsce, Szczytno 2007, s. 108.
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Podsumowanie

Kolejny projekt badawczy, zrealizowany w 2012 r., potwierdza sens kontynu-
acji badan oraz ich przydatnosci w poprawianiu jakos$ci Zycia spolecznego. Spo-
fecznos¢ lokalna zaczyna odgrywac coraz wigkszg role w kreowaniu swojego naj-
blizszego otoczenia. Badania wskazujg na potrzeby i oczekiwania mieszkancow
Stupska wzgledem policji oraz na tendencje, ktore daja mozliwos$¢ wiekszego zaan-
gazowania w ksztaltowanie jakosci Zycia spotecznosci lokalne;.

Z badan przeprowadzonych w dniach 12-23 listopada 2012 r. wéréd 779
mieszkancow Stupska oraz wsréd 109 oséb prowadzacych dziatalnoé¢ gospodarcza
mozna wyciagnac nizej przedstawione wnioski.

Z analizy zebranych danych wynika, ze zdecydowana wigkszos¢ mieszkancow
Stupska deklarowata wysoki poziom swojego poczucia bezpieczenstwa, zwlaszcza
w osiedlach mieszkaniowych (95,2%) i w rejonie domkdéw jednorodzinnych (92,8%).
Jest to bardzo dobry symptom, wskazujacy na mozliwosci rozwoju osobistego i za-
wodowego. Réwniez niezaleznie od plci stupszczanie czujg si¢ bezpiecznie - takich
odpowiedzi udzielifo 91,6% mezczyzn i 92,2% kobiet.

Dla stupszczan w roku 2012 najwickszym zagrozeniem byly agresywne za-
czepki, uwaza tak az 37,2% respondentow, 35,7% obawia si¢ wandalizmu oraz nisz-
czenia mienia, a 25,0% czuje strach przed wlamaniami do mieszkan. Wspoélczyn-
niki te sg bardziej korzystne niz w poprzednich analizowanych latach.

Mniejszy odsetek respondentéw byl w 2012 r. swiadkami drobnych kradziezy
i kradziezy kieszonkowych - 1,4% (2006 - 2,1%, 2007 - 1,7%, 2008 - 5,3%). Nie-
znacznie wzrdst natomiast odsetek pozostalych sytuacji, w ktérych respondenci
byli $wiadkami zagrozen.

Z analizy danych wynika, Ze w 2012 r. mniej respondentéw niz w poprzednich
badaniach obawia si¢ zachowan chuliganskich, poniewaz w 2012 r. 36,3% uzna-
fo, iz chuliganstwo zakldca porzadek publiczny, natomiast w 2006 r. sadzilo tak
51,0%, w 2007 — 49,0%, 2008 - 51,0%. Mniejszym zagrozeniem zdaniem badanych
byla réwniez dewastacja klatek schodowych. W 2012 r. 18,7% badanych stwierdzi-
fo, iz jest to problem zakldcajacy porzadek publiczny, gdy w roku 2006 sadzito tak
29,0%, w 2007 - 27,0%, 2008 - 31,0%. W roku 2012 po raz pierwszy wprowadzono
trzy nowe kategorie zaktocen porzadku publicznego - zaczepianie starszych osob,
na ktore jako problem spoleczny wskazato 12,5% ankietowanych, wyludzanie pie-
niedzy od dzieci - 4,4%, niebezpiecznie szybka i brawurowa jazda - 29,5%.

Zdaniem badanych czynniki najbardziej obnizajace poczucie bezpieczenstwa,
to brak zainteresowania postepowaniem dzieci ze strony rodzicéw - 37,1%, zbyt
tagodne prawo karne - 33,9%, brak wspotpracy z policja - 31,8, brak wlasciwego
nadzoru policji - 27,0%, brak pracy - 25,2%.
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Czestotliwosé¢ widywania patroli policyjnych w opinii stupszczan jest satys-
fakcjonujaca, jednakze mieszkancy oczekuja mimo wszystko nadal zwiekszenia
ich liczby (32,5%) oraz kontroli miejsc szczegoélnie zagrozonych (25,0%).

Kompetencje policjantéw badani ocenili do$¢ wysoko — kulture osobistg wy-
soko i raczej wysoko ocenilo w 2012 r. 73,8%, co jest odsetkiem poréwnywalnym
z wynikami poprzednich badan. Réwniez dos¢ wysoko ocenili ich kompetencje za-
wodowe — w 2012 r. sadzito tak 63,5% (2006 - 58,0%, 2007 - 60,0%, 2008 - 61,0%).
Niestety nadal pomocnos¢ policjantéw jest dos¢ nisko oceniana, mniej niz polowa
badanych ocenia jg wysoko i raczej wysoko (Yacznie 45,7%).

Refleksja nad wynikami badan dostarczy¢ winna wszystkim podmiotom od-
powiedzialnym za ksztaltowanie bezpieczenstwa argumentéw za wyznaczaniem
priorytetow dzialan na rzecz spolecznosci lokalnej. Szczegélnie istotne jest to dla
Komendy Miejskiej Policji w Stupsku, ktora korzysta z wynikéw badan przy wy-
znaczaniu strategii dziatan prewencyjnych na przyszle lata.
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Stanistaw Zarobny

ROZDZIAL IV

Poczucie bezpieczenstwa wsrod osob
prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza
na terenie Stupska

4.1. Wprowadzenie

Bezpieczenstwo, rozumiane jako stan, ktéry daje poczucie pewnosci istnienia
i gwarancje jego zachowania oraz szanse na doskonalenie, jest jedng z podstawo-
wych potrzeb czlowieka, a jednym z wazniejszych zadan stawianych przed pan-
stwem jako jednostka geopolityczng jest zapewnienie swoim obywatelom bezpie-
czenstwa spolecznego. Najprosciej rzecz ujmujac, bezpieczenstwo samo w sobie to
wolnos¢ od zagrozen, przymiotnik spoleczny za$ oznacza: odnoszacy sie do spo-
teczenstwa. Inaczej, bezpieczenstwo spoleczne jest to ogét dziatan zmierzajacych
do utrzymania réwnowagi spolecznej, fadu spolecznego, porzadku spolecznego,
a takze organizacji spotecznej w danym spoleczenstwie, w danym czasie i w danej
kulturze po to, aby czlonkowie tego spoteczenstwa mogli trwac i rozwija¢ si¢'. Re-
alizacja tych celéw jest mozliwa przy istnieniu regulacji prawnych zapewniajacych
tad spoleczny i dostarczajacych procedur, ktére powinny miec¢ zastosowanie, gdy
jednostka lub grupa spoteczna znajda sie¢ w niezwyklej, trudnej sytuacji zyciowej*.

Demokratyzacja zycia spolecznego po 1989 r. wplynela na poprawe sytuacji
w zakresie przestrzegania praw osobistych obywateli. Natomiast bezpieczenstwo
lokalne, ktérego postrzeganie przez respondentéw prowadzacych samodzielng
dzialalnos$¢ gospodarcza na terenie Stupska bylo przedmiotem badan, rozumiane
jest jako zapewnienie, za pomoca legalnych $rodkéw prawnych, funkcjonowania
ludzi, mieszkancéw danej spolecznoscilokalnej, ich ochrony przed przestepczoscia
oraz innymi zagrozeniami mogacymi wystepowac w tej spolecznosci. Jego celem
jest umozliwienie odpowiedniego poziomu zycia mieszkaricom danej spotecznosci
lokalnej, a przedmiotem sg obywatele i ich sprawy na poziomie lokalnym. Wsréd
zagrozen bezpieczenstwa lokalnego mozna wymieni¢: a) zagrozenia przestepczo-

1 E.Moczuk, Socjologiczne aspekty bezpieczeristwa lokalnego, Rzeszéw 2009, s. 14.
2 K.A. Wojtaszczyk, A. Materska-Sosnowska, Bezpieczeristwo paristwa, Warszawa 2009, s. 14.
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$cia, b) zagrozenia pozarami, powodziami, niszczacymi wiatrami itp., ¢) zagroze-
nia ekonomiczne, zdrowotne, spoleczne, takie jak utrata pracy, zdrowia, cennych
débr, pozycji spotecznej, pozycji ekonomicznej itp.’

Bezpieczenstwo lokalne ma $cisty zwigzek z porzadkiem publicznym, ktdry
moze odnosic si¢ do réznych dziedzin naszego zycia. ,,Jest to pewien pozadany stan
rzeczy w panstwie, w ktérym obywatele czujg si¢ bezpiecznie w swoich mieszka-
niach, na ulicach, w pracy, i w kazdej chwili moga liczy¢ na pomoc odpowiednich
stuzb panstwowych, np. policji™. Ustawa o Policji okresla, jakie sg jej podstawowe
zadania. Sg to m.in.:

1. Ochrona zycia i zdrowia ludzi oraz mienia przed bezprawnymi zamacha-

mi naruszajacymi te dobra.

2. Ochrona bezpieczenstwa i porzadku publicznego, w tym zapewnienie
spokoju w miejscach publicznych oraz w $rodkach publicznego transpor-
tu i komunikacji publicznej, w ruchu drogowym i na wodach przeznaczo-
nych do powszechnego korzystania.

3. Inicjowanie i organizowanie dzialan majacych na celu zapobieganie po-
petnianiu przestepstw i wykroczen oraz zjawiskom kryminogennym
i wspdldzialanie w tym zakresie z organami panstwowymi, samorzado-
wymi i organizacjami spofecznymi®.

Bezpieczenstwo lokalne, ktére winno by¢ zagwarantowane przez policje, jest
istotnym wskaznikiem jako$ci zycia mieszkanicéw danego miasta, osiedla czy za-
kladu pracy. Zapewnienie pelnego bezpieczenstwa osobistego (w tym osobom pro-
wadzacym samodzielng dziatalno$¢ gospodarczg) w warunkach wolnorynkowego
panstwa demokratycznego jest bardzo trudne. Trudnos¢ ta wynika z sytuacji eko-
nomicznej oraz z coraz szerzej otwierajacych si¢ granic naszego panstwa dla przy-
byszéw ze wszystkich krajow grupy Schengen.

Ksztaltowanie bezpiecznej przestrzeni lokalnej zalezy od wielu czynnikéw,
m.in. od uwarunkowan spolecznych, gospodarczych czy czestotliwosci patroli po-
licji. Takze bezpieczenstwo nie jest czynnikiem trwalym i ostatecznym. Zmieniaja
sie oczekiwania i potrzeby uzytkownikéw przestrzeni. Zapewnienie bezpiecznej
przestrzeni lokalnej jest czyms$, czego spoleczenstwo oczekuje, jest warunkiem
jego bezpiecznej egzystencji i prawidlowego rozwoju. Jest to spokojne zycie tej spo-
tecznoéci bez obaw o wlasne zycie i zdrowie, bez obaw o zycie swoich rodzin i naj-
blizszych, bez obaw o bezpieczne funkcjonowanie przedsiebiorstw panstwowych
i prywatnych zlokalizowanych w danej przestrzeni lokalnej. Bez bezpiecznej prze-
strzeni spoleczenstwo lokalne nie moze normalnie i prawidlowo si¢ rozwija¢, zy¢,
pracowa¢, mieszkac i funkcjonowad. W dzisiejszej rzeczywisto$ci zagadnienie bez-

3 Tamze,s. 107.

4 . Fiebieg, M. Roga, A. Tyburska, Bezpieczernistwo to wspélna sprawa - ochrona bezpieczeristwa pu-
blicznego, rozwigzanie systemowe w skali kraju i regionu, Szczytno 2002, s. 43.
5  Ustawa z dnia 6 kwietnia 1990 r. 0 Policji, Dz.U. z 2011 r. Nr 287, poz. 1687, z pézn. zm.
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pieczenstwa lokalnego jest zaliczane do jednej z wazniejszych warto$ci spotecznych,
a ksztaltowanie bezpieczenstwa przestrzeni lokalnej jest mozliwe tylko wéwczas,
jezeli zapewni sie rowniez bezpieczenstwo osob, ktore zyja, mieszkajg i wypelniajg
te przestrzen poprzez prowadzenie samodzielnej dziatalnosci gospodarczej.

4.2, Wyniki badan

W badaniach, ktére zostaly przeprowadzone w 2012 r. wziglo udziat 109 oséb
prowadzgcych wlasng dziatalno$¢ gospodarczy. Poniewaz przedmiotowe badania
zostaly przeprowadzone za pomocg tych samych narzedzi, tzn. tego samego kwe-
stionariusza ankiety, co badania w latach 2006, 2007 i 2008, pozwala to na doko-
nanie analizy poréwnawczej.

W 2012 r. zwiekszyla si¢ liczba 0s6b poddanych badaniom w poréwnaniu
z 2008 r., kiedy to pytania zadano 58 respondentom. Zmienita si¢ réwniez propor-
cja badanych os6b ze wzgledu na ple¢. Obecnie 62,4% badanych stanowia kobie-
ty, a 37,6% mezczyzni. Jesli chodzi o wiek, to badaniom podlegaly réwniez osoby
w wieku powyzej 65 lat, co bylo nowoscig w poréwnaniu z poprzednimi badania-
mi. Jak wykazaly badania, najwiecej byto ankietowanych miedzy 41 a 65 rokiem
zycia, co stanowilo 53,2% ogétu badanych (tab. 1, 2).

Tabela 1. Pte¢, wiek i wyksztalcenie badanych

Plec N %
Mezczyzna 41 37,6
Kobieta 68 62,4
Razem 109 100,0
Wiek N %
do 20 lat 2 1,8
21-25 lat 8 7,3
26-30 lat 13 11,9
31-40 lat 27 24,8
41-65 lat 58 53,2
Powyzej 65 1 0,9
Wyksztalcenie N %
Podstawowe 1 0,9
Gimnazjum 1 0,9
Zasadnicze zawodowe 17 15,6
Srednie (liceum, technikum) 62 56,9
Pomaturalne/policealne 13 11,9
Wyzsze 15 13,8
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Tabela 2. Rodzaj prowadzonej dziatalnosci a wiek

Wiek
. Iy do 20 | 21-25 | 26-30 | 31-40 41-65 |pow. 65
Dziatalnod¢ lat lat lat lat lat lat Razem
N| % [N| % [N| % [IN| % [N| % |IN| % | N| %

Wykonywanie wolnego
zawodu: lekarz, prawnik,
architekt, doradca 0{00(0/0,0{0]0,0{1]09]0]00[0]00] 1 0,9
finansowy
Firma produkcyjna 0(00[/0(00{0]00[1]09|1(09]|0]00]| 2] 1,8
}Flirmaha?dlowa”klep’ 1109(4|38|7]|64|17|156 [30|275 0 [ 0,0 | 59 | 54,1
urtownia
Firma ustugowa: zaktad
fryzjerski, kosmetyczny, | | | 59132 8( 4 |38|5 |45 |22]202] 1]09]36 | 33,0
solarium, szewski,
krawiecki itp.
Firma gastronomiczna:
kawiarnia, restauracja, | 10011 (09| 2 |1,8(3 |28 |5|45]|000|11] 101
pub, bar szybkiej
obstugi

Ogélem 2|1,8(8|73|13(11,9|27|24,8|58|53,2| 1 |0,9(109|100,0

Nalezy podkredli¢, ze zauwaza si¢ duze zmiany, jesli chodzi o wyksztalcenie
respondentéw prowadzacych w Stupsku samodzielna dziatalno$¢ gospodarcza.
Z wyksztalceniem pomaturalnym w 2008 r. bylo 64,5% respondentéw, a w 2007
4,4%. W roku 2012 najliczniejsza grupa ankietowanych byly osoby ze $rednim wy-
ksztalceniem (56,9%), ktore w 2008 r. stanowily 4,8%, a w 2007 - 58,4%.
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Jak pokazuja przeprowadzone badania, najpopularniejszym rodzajem dziatal-
nosci gospodarczej wérdd respondentdw jest prowadzenie firmy handlowej: sklep,
hurtownia (54,1%), przez osoby w przedziale wiekowym 41-65 lat (27,5%). W 2008
r. wérod respondentéw najwiecej bylo prowadzacych firmy gastronomiczne typu
kawiarnie, restauracje, puby lub bary szybkiej obstugi (35,9%), w przedziale wieko-
wym 26-30 lat, ktérych liczba w poréwnaniu z pierwszym rokiem badan zwigkszy-
fa sie o ponad 7% (w 2006 r. — 28,78%).

Wiréd ankietowanych w 2012 r. najwiecej 0sob (54,1%) prowadzito firmy han-
dlowe typu sklep czy hurtownia, jednak bylo ich o 11,4% mniej niz w roku 2008
(65,5%).

Tabela 4. Rodzaj prowadzonej dzialalnosci gospodarczej

Dzialalno$é N %
Wykonywanie wolnego zawodu: lekarz, prawnik, 1 09
architekt, doradca finansowy >
Firma produkcyjna 2 1,8
Firma handlowa: sklep, hurtownia 59 54,1
Firma ustugowa: zaklad fryzjerski, kosmetyczny, 36 33.0
solarium, szewski, krawiecKki itp. >
Firma gastronomiczna: kawiarnia, restauracja, 1 10.1
pub, bar szybkiej obstugi >

Tabela 5. Rodzaj dziatalno$ci a liczba 0s6b zatrudnionych

. g L Firma 1-5 | 6-10 | Powyzej
Rodzaj firmy a zatrudnieni jednoosobowa | 0s6b | 0s6b | 10 0sob
Wykonywanie wolnego zawodu: lekarz, 1 0 0 0
prawnik, architekt, doradca finansowy
Firma produkcyjna 0 1 0 1
Firma handlowa: sklep, hurtownia 17 30 8 4
Firma ustugowa: zaklad fryzjerski,
K . . T 11 20 2 3
osmetyczny, solarium, szewski, krawiecki itp.
Firma gastronomiczna: kawiarnia, 0 6 3 P
restauracja, pub, bar szybkiej obstugi
Ogolem 29 57 13 10

Wirod respondentdéw najwiecej byto wlascicieli firm zatrudniajacych od 1 do
5 0s6b (57), oraz firm jednoosobowych, najmniej za$ firm zatrudniajacych powy-
zej 10 0so6b (10). Podobnie bylo w badaniach przeprowadzonych w 2008 r., a niedu-
ze réznice dotyczg warto$ci procentowych.

Nalezy podkresli¢, ze kwestia bezpieczenstwa osobistego respondentéw pro-
wadzgcych wlasng dziatalno$¢ gospodarczg zwigzana jest z wielkoscig ich firmy.
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Jak wykazaly badania, najbardziej zagrozone czuja sie osoby pracujace w firmach,
ktére zatrudniajg od 1 do 51 od 6 do 10 0séb (w 2008 r. od 1 do 5 oséb). Wsrod
0s6b zdecydowanie nie odczuwajacych zagrozenia zwigzanego z bezpieczenstwem
osobistym przewazaja respondenci, ktérzy pracuja w firmach zatrudniajacych
od 1 do 5 0s6b (14%), natomiast w 2008 r. byli to ankietowani z firm, w ktorych
pracowalo powyzej 10 0s6b (42,86%).

Podobng zalezno$¢ postrzega sie w analizie badan z 2012 r. dotyczacych od-
czucia zagrozenia zwigzanego z mieniem. Raczej nie i zdecydowanie nie odczuwajg
takiego zagrozenia respondenci pracujacy w zespolach liczacych od 1 do 5 oséb,
co stanowi 24,7% ogotu badanych (tab. 6). Potwierdza sie zalozenie, ze w wigkszej
grupie czujemy sie zdecydowanie bezpieczniej, gdyz w kazdej chwili mozemy li-
czy¢ na pomoc innych oséb.

Tabela 6. Wielkos¢ firmy a odczucie zagrozenia

Odczucie zagrozenia dotyczgce bezpieczenstwa osobistego
Wielkos¢ firmy | Zdecydowanie | Raczej Trudno Raczej | Zdecydowanie
nie nie powiedzie¢ tak tak
Firma jednoosobowa 6 15 5 3 0
% 5,5 13,8 4,6 2,8 0,0
1-5o0s6b 8 29 13 5 2
% 14,0 26,6 11,9 4,6 1,8
6 - 10 0s6b 1 5 0 5 2
% 0,9 4,6 0,0 4,6 1,8
Powyzej 10 0s6b 0 3 3 3 1
% 0,0 2,8 2,8 2,8 0,9
Ogot grup 15 52 21 16 5
% 13,8 47,7 19,3 14,7 4,6
Odczucie zagrozenia dotyczace mienia
Wielkos¢ firmy | Zdecydowanie | Raczej Trudno Raczej | Zdecydowanie
nie nie powiedzie¢ tak tak
Firma jednoosobowa 5 13 10 1 0
% 4,6 11,9 9,2 0,9 0,0
1 -5 0s6b 7 20 15 7 8
% 6,4 18,3 13.8 6,4 7,3
6 - 10 0s6b 0 7 2 3 1
% 0,0 6,4 1,8 2,8 0,9
Powyzej 10 0sob 0 2 4 3 1
% 0,0 1,8 3,7 2,8 0,9
Ogoblem 12 42 31 14 10
% 11,0 38,5 28,4 12,8 9,2
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Na uwage zasluguje fakt, ze w 2012 r. tylko 19,3% badanych respondentéw
mialo poczucie zagrozenia dotyczacego wilasnego bezpieczenstwa. Odnosi sie to
do przedstawicieli wszystkich analizowanych rodzajéow dziatalnosci. W 2008 r.
najbardziej zagrozeni w zakresie bezpieczenstwa osobistego czuli si¢ ankietowani
posiadajacy firmy handlowe, takie jak sklepy czy hurtownie, jednakowoz wéwczas
ponad 70% respondentéw stwierdzilo, ze nie majg poczucia osobistego zagrozenia
(zdecydowanie nie — 29,8%, raczej nie — 42,1%), natomiast w badaniach z 2012 r.
takie stwierdzenie padlo z ust tylko ponad 60% ankietowanych (zdecydowanie nie
- 13,8%, raczej nie — 47,7%).

Tabela 7. Rodzaj dzialalnosci a odczucie zagrozenia

Odczucie zagrozenia dotyczgce bezpieczenstwa osobistego

Rodzaj dzialalnosci | Zdecydowanie | Raczej Trudno Raczej | Zdecydowanie
nie nie powiedzie¢ tak tak
Wykonywanie
wolnego zawodu:
lekarz, prawnik, 0 1 0 0 0
architekt, doradca
finansowy
% 0,0 0,9 0,0 0,0 0,0
Firma produkcyjna 1 0 1 0 0
% 0,9 0,0 0,9 0,0 0,0
Firma handlowa:
sklep, hurtownia 7 29 10 9 4
% 6,4 26,6 9,2 8,3 3,7
Firma ustugowa:
zaklad fryzjerski,
kosmetyczny, 6 17 7 6 0

solarium, szewski,
krawiecki itp.

% 5,5 15,6 6,4 5,5 0,0
Firma
gastronomiczna:
kawiarnia, 1 5 3 1 1
restauracja, pub, bar
szybkiej obstugi
% 0,9 4,6 2,8 0,9 0,9
Ogélem 15 52 21 16 5
% 13,8 47,7 19,3 14,7 4,6
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Nalezy podkresli¢, ze wérdd badanych prowadzacych dziatalno$¢ gospodar-
czg wystepuja jednak pewne obawy przed zagrozeniami. Dotyczg one wszystkich
kategorii mieszczacych sie w katalogu zjawisk patologicznych.

Jak pokazujg przeprowadzone w 2012 r. badania ankietowe, wsréd oséb pro-
wadzacych firmy handlowe najwicksze obawy dotyczyly zagrozen zwigzanych
z aroganckim zachowaniem si¢ nietrzezwych klientéw - 55,6%, (w 2008 r. najwick-
sze byly obawy przed drobnymi kradziezami — 87%). Na drugim miejscu znajduja
sie wlamania do zajmowanego przez respondenta lokalu - 54,7% (w 2008 r. byly to
napady i pobicia — 72%).

Wisréd respondentdw, ktdrzy prowadza firmy gastronomiczne, takie jak: ka-
wiarnia, restauracja, pub lub bar szybkiej obstugi, najwiecej obaw dotyczy prze-
stepczosci narkotykowej — 20% (w 2008 r. obawy przed tego rodzaju przestepstwa-
mi wyrazalto 33,33% badanych), w nastepnej kolejnosci wlasciciele tych firm oba-
wiaja sie drobnych kradziezy - 15,7% oraz wymuszania haraczu - 14,3%. Firmy ga-
stronomiczne to miejsca, w ktérych czesto dochodzi do transakcji narkotykowych,
a osoby po wypiciu wiekszej ilosci alkoholu czesto sg ofiarami drobnych kradziezy.
Najmniej obaw przed zagrozeniami zgtaszaja osoby, ktére wykonuja wolne zawody.
Ich obawy dotycza tylko przestepczosci narkotykowej (10%). Sposréd 109 respon-
dentéw prowadzacych wilasng dziatalno$¢ gospodarcza 14 stwierdzilo, ze nie oba-
wia si¢ niczego; w 2008 r. twierdzilo tak tylko 5 oséb.
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Badanym zadano takze pytanie o to, czy byli $wiadkami jakich$§ wydarzen
nalezacych do kategorii zjawisk patologicznych. Posréd $wiadkéow wltaman do
zajmowanych przez respondentéw lokali najwiecej byto oséb posiadajacych firmy
handlowe - 5,5%. Swiadkami drobnych kradziezy bylo 16,5% ankietowanych z tej
grupy. Oni réwniez czesto byli §wiadkami aroganckiego zachowania nietrzezwych
klientow (22%).

Ogolnie $wiadkami zachowan patologicznych byli przede wszystkim wiasci-
ciele firm handlowych (67,7%) i ustugowych (26,6%). Nalezy podkresli¢, ze ofiary
przestepstw sa gléwnym zrédtem informacji o popelnionych przestepstwach i oso-
bach, ktdre ich dokonaty (tab. 9).

Tabela 9. Swiadkowie zdarzen a rodzaj prowadzonej dziatalnosci gospodarczej

2. - | & |ZE. |E&2

s 5z £ % <98 | 5¢2

— a <) — <.h. N = @ o o= =

S £2 9 5 o328 E

=gtgl = $= |§g88%| 8€%

25X g B g | 223%2| 28z E

. S SE¢ S S | R2g8| £E5% N

Swiadkowie zdarzen | £ z Zs 2 S |2Es5%| 28 g S

SN L3 < £E 22T | HE S

= o g “-:' BLE= =~}

=} o © 0= =2 ] =

2z yg| = E ER3 BT

> a7 =3 R a5 )

* 3 = &8 &%

n| % | n|%|n| % n % | n| % | n %
Wtamania do
zajmowanego przeze 000000 6|55 2 1,8 10 [0,0]| 8 7,3
mnie lokalu
Drobnych kradziezy 0(00|11]09|18|16,5| 3 [2,8]11]09]| 23] 211
Wymuszania haraczu 0 (000000 0,0 0 0,0 0100 O 0
Wandahgmu,. . 01000 |00|11|100f 7 | 64| 0|00/ 18 |16,5
niszczenia mienia
Napadu/pobicia 0 (00]01(00|4 |37 3 [28|0]00| 7| 64
Aroganckiego
zachowania 0 [00|1(09]|24|22,0| 7 6,4 11091 331303
nietrzezwych klientéw
Zaczepek agresywnych | o | o1 1 |09 11 |100] 7 | 64| 1|09 19 | 174
klientéw
Przestepczosci 1 109/0|00[0]00| 0/ 00|000| 1] 09
narkotykowej
Nie bytem(tam)
$wiadkiem powyzszych | 0 [ 0,0 0 [0,0] O [ 00| O [ 0,0 [0 |00 O 0
zdarzen
Razem 1 1093 1(27(74|677|29 |266]| 3 |2,8]|109 |100,0
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Przeprowadzona analiza badan wskazuje, ze wiekszo$¢ ofiar przestepstw to
osoby prowadzace wlasne firmy handlowe; najczeéciej byly to wlamania do zajmo-
wanych przez nich lokali (63,6), drobne kradzieze (60%) badz wymuszanie hara-
czu (44,4%). Nalezy zauwazy¢, ze w 2008 r. od zadnego z badanych prowadzacych
dziatalnos¢ gospodarcza nie zadano haraczu, natomiast w roku 2012 byto 9 takich

przypadkow.

Tabela 10. Ofiary zdarzen a rodzaj prowadzonej dziatalnosci gospodarczej

™ - PR I
A - & T Eal E&X
] g = =z B= N o5
=] 1 9 =N 7} < [ Riv] 9 =L
SET > 7 N . s"4| 237°
o = 9 < S oo oy T E @ .
= TEE ~ By 2 2.2 S = o
e¥3e 3 2 |zgnE| £8% g
£ e 8 ) = o SoEs g == N
Ofiary zdarzen $E¥< s 5 ST | 28854| 28§ k)
> Ed < =2 2o 2g| HE L
Eh! g s s g% zg2
=z 3 E = g g g%
S 2 = I 2| =H&4
=g 3 Z 29| E4E
n| % | n| % | n % n % n % | n %
Wtamania do
zajmowanego przeze | 0 | 0,0 0 |0,0| 7 |63,6| 2 |182| 2 [18,2 |11 |100,0
munie lokalu
Drobnych kradziezy 0 [00] 1 |40 15 (60,0 6 |24,0| 3 [12,0|25|100,0
Wymuszania haraczu| 0 [0,0| 0 [0,0| 4 [44,4| 3 |33,3| 2 [22,2]| 9 [100,0
Wandalizmu, 0 00| 0 |00|11]550] 7 [350] 2 |10 201000
niszczenia mienia
Napadu/pobicia 0 [00] O |00 4 (44,4 3 |333| 2 [22,2]| 9 |100,0
Aroganckiego
zachowania 0 (00| 1 [37]15]556] 8 [296]| 3 |11,1|27[100,0
nietrzezwych
klientow
Zaczepek
agresywnych 0 (00| 1 |50 11 |550| 5 (25,0 3 |15,0 20 (100,0
klientow
Przestepczosci 1 91| 0(00]| 5 [455| 3 |273] 2 [18,2| 11 |100,0
narkotykowej
Nie bytem(fam)
ofiarq powyzszych 1 1,4 1 1,4 | 37 | 53,622 (31,9 8 |11,6 |69 [100,0
zdarzen
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Jak powszechnie wiadomo, istotng sprawg przy ustalaniu sprawcow sg zgtosze-
nia $wiadkow przestepstwa. Cenne jest, ze ponad 75% ogoélu badanych responden-
tow zglasza przestepstwa, ktorych bylo swiadkiem (w 2008 r. byto takich 0sob 69%).

Tabela 11. Zglaszanie przestepstwa przez swiadkow

V525 2 ss | a2 .3 s S92
= - Rl
Z2EE~ © 58S |25E28| §g832
. s228=| & T2 | P58 c| 22 g0 g
Zglaszanie £ 8 g3 e 2 =f |EN2CE| EEESE &
przestepstwa | & o T £ 2 S &9 g2 28882 S
przez ﬁ%oﬁog & ® s ESE| 5252 ~
, Przer R < g8 |gS8Ec| EESR
swiadkow ;—,;4..:: g g9 EEZ el 2" % >
£2% = | 2% |2%7% S =3
< &) @ -
n % n| % | n| % n % n % N %
é‘llfcydowame 0 | 00 |0]00|28[257] 19 |174 | 2 | 2,8 |49 450
Raczej tak 0 |00 |1]09]19|174]| 8 | 73 | 5 | 46 |33]303
Trudno 1 (09 |1]09|7|64] 8 | 73| 3 | 28 [20]183
powiedzieé
Raczej nie 0 [00]0[00[437] 1 09| 0 |00]5] 46
Eﬂfcyd(’wame 0 |00 |ofloo|1]l0o9] o 00| 1 [09]2] 28
Razem 1 109|218 (5541 36 |330| 11 | 10,1 [109/100,0
Tabela 12. Zgtaszanie przestepstwa przez ofiary
e o ® ] .. e .. ~Bh
w2 £ <. ST 4. § £52
E8EEs O S5 |2gEES| §.BZ
S22 0 2 =4 =1 =N @7 = g0
EEST o ] T |ENLSE|ESEEES =
Zglaszanie =3 Aol -] x5 -—;E*s " S| ESERE 3
przestepstwa | & b4 g == SS E §§ £ S5EE3 &
. 2o s 8E gg |Ee2E % gs=%
przez ofiary | B £ & 5 & < g & ES SRS 52 SR
=253 E BT | EESS4] g g
z— =] = = = R E B0 i-n'g
n % n| % n % n % n % n %
é‘%{“yd"wame 0 | 00 |0]00|31]284] 16 |147| 2 | 1,8 |49] 450
Raczej tak 0 |00 |1]09]|15|138| 11 |101| 6 | 55 |33]30,3
Trudno 0 |00 |1]09]11|101] 9 | 83 1 0,9 |22 20,2
powiedzieé
Raczej nie 1 (09000 |2|18] 0o [00] 1 |09]4]37
iiecydowame 0 |00 |oloo|ofoo]l o [00] 1 |09]1]09
Razem 1 109|218 (59541 36 |330| 11 | 10,1 [109/100,0
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Nalezy jednak nalezy zauwazy¢, ze same ofiary przestepstw nie zawsze je zgla-
szaja. Ich decyzja zalezy od charakteru popelnionego przestepstwa. Najczesciej de-
klaruja zglaszanie przestepstw osoby prowadzace wtasne firmy handlowe (42,2%).
75,3% ofiar przestepstw deklaruje, ze raczej zglasza przestepstwa i dotyczy to
wszystkich respondentéw prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza. W 2008 r. ofia-
rami najczedciej zglaszajacymi przestepstwa byli respondenci posiadajacy firmy
gastronomiczne. Wérdd oséb prowadzacych firmy handlowe jako przyczyne nie-
zglaszania przestepstw podawano brak wiary, ze policja schwyta sprawce. Sa i tacy
respondenci (wlasciciele firm ustugowych), ktorzy uwazaja, ze nie warto zglaszaé

przestepstw, gdyz s one zbyt blahe, aby policja chciata sie tym zajaé (tab. 13).

Tabela 13. Przyczyny niezgtaszania przestepstw

- 3 < B 5 < h
%J': < < _§" = S-—< 2'33
2238 £ = s SE2
—_ =] = @ RS20 &l = o] °
SEEy S s | 4825 ER.
3,‘63 -4 B.E WSES"’L o= o
eS| 2 g ESEg| 282 g
. . =852 < =2 ) C&"‘ S =3 Q
Przyczyny niezglaszania | ¢ S £ = e 'E S go.{ - E o> N
przestepstw IR £35 |EE%sS| gE 2 &
EES®| E | 2F |ZEES| <55
=235 - E EeN EE
>z H H o -
=g g T & SR
n| % % [n| % % [n| % |[n| %
%Ob?wy 0 wlasne 1|83 8,3 |4 (3353 33,3 |2 | 16,7 [12100,0
ezpieczenstwo
Z braku wiary, ze policja | | 0,0(10(76,9| 2 |154 |1 | 77 [13]100,0
schwyta sprawce
To moja sprawa 0 0,0 00]1(333] 1 [333]|1]333]3[100,0
To zbyt btahe
przewinienie, aby policja 0 | 0,0 0,02 (286| 4 |571 |1 (14,3 | 7 {100,0
chciata sie tym zajgé

Odpowiedzi udzielito 35 oséb

Ponadto respondenci prowadzacy dzialalnos$¢ gospodarcza zostali poproszeni
o dokonanie oceny pracy policji. Jak wynika z tabeli 14, az 65 badanych ocenito
ogolnie prace policji jako przecigtng (w 2008 r. taka ocene wystawilo 29 na 58 ba-
danych). Tylko 4 respondentéw ocenito prace policji jako bardzo dobrg (w 2008
r. 1 osoba). Byty to 3 osoby prowadzace firmy handlowe oraz 1 osoba prowadzaca
firme uslugowg. Réwniez 4 osoby ocenily prace policji jako bardzo zlg, a 23% ba-

danych wystawilo policji ocene dobrg.
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Tabela 14. Ogolna ocena policji a rodzaj prowadzonej dziatalnosci gospodarczej

e A < . e .. N
v B2 g <.8 S5 -4 . s £
28E8s| & | BE |B85Ez8| §eim
S2338%2 =4 = .2 N QT R -piNer)
3538 E] £ |ZSe8Z|gEESd® E
Ogolna ENE2 b 55 |ZEL 2| EES9RE 2
ocena 5%,,;&«: = = = =S‘*-'EE-— ._:';*«g.‘s ]
ZoiEye i e o S YEEE|SEE 0 &~
policji - R-E=) < g & ES8T g EZSe
=e%S E BT | EEREM] g 8
= R} ST B~ N o en =1
«© <) @
n % n|%| n % n % n % n| %
gardm 0 | 00 ]o000]3 28] 1 |09] o 00 | 4|37
obra
Dobra 0 0,0 0 00( 11 [10,1| 10 9,2 4 3,7 |251(23,0
Przecietna 0 0,0 2 (1,81 34 (31,2 23 21,1 6 5,5 65 | 59,6
Zta 0 0,0 0 [00| 9 8,3 1 0,9 1 0,9 11 | 10,1
Bardzo zta 1 0,9 0 [00]| 2 1,8 1 0,9 0 0,0 4 | 3,7

Nalezy podkresli¢, ze osoby prowadzace wlasna dzialalnos¢ gospodarcza
zglaszaja oczekiwania wobec policji dotyczace poprawy ich poczucia bezpieczen-
stwa. Ich zdaniem przede wszystkim nalezaloby zwiekszy¢ liczbe patroli policyj-
nych. Takiej odpowiedzi udzielito 42 respondentéw, co stanowi 38,5% (w 2008 r.
63,8%), z tego 22 osoby to wiasciciele firm handlowych. Poniewaz odsetek pragna-
cych zwiekszenia liczby patroli w poréwnaniu z 2008 r. zdecydowanie si¢ zmniej-
szyl (o 25,3), mozna wysnu¢ wniosek, ze ta potrzeba badanych w poréwnaniu
z ubiegtymi latami zostala w jakiej$ mierze zaspokojona. W dalszej kolejnosci re-
spondenci wskazywali na potrzebe czestej kontroli obiektéw zagrozonych (310s6b).
Najwiecej oczekiwan wobec policji mieli pod tym wzgledem prowadzacy wlasne
firmy handlowe (15,6%).
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Tabela 15. Oczekiwania co do dziatan policji poprawiajacych

poczucie bezpieczenstwa

Dzialania policji
poprawiajace
bezpieczenstwo

Wykonywanie wolnego
zawodu: lekarz, prawnik,

architekt, doradca
finansowy
Firma produkcyjna
Firma handlowa: sklep,
hurtownia

Firma ustugowa: zaklad

fryzjerski, kosmetyczny,

solarium, szewski,
krawiecki itp.

kawiarnia,
restauracja, pub, bar

Firma gastronomiczna:

szybkiej obstugi

Razem

<3

% %

ES

Z

=S

ES

%

Zwiekszenie liczby
patroli policyjnych

o |z

0,0 11]09]22]20,2

—
@)}

14,7

w |Z

2,8

42

38,5

Organizowanie
programéw dla

0s6b prowadzacych
dziatalno$¢ gospodarcza:
jak bronic¢ sie przed
przestepczoscia

0,000,013 ]238

3,7

0,0

6,4

Organizowanie spotkan,
na ktérych osoby
prowadzace dziatalno$¢
gospodarczg moglyby
swobodnie méwi¢

o swoich obawach

i problemach

0,0 (0100|546

0,9

0,0

5,5

Informowanie wlascicieli
firm o wystepujacych
zagrozeniach

09101007 | 64

4,6

3,7

17

15,6

Czesta kontrola
obiektéw zagrozonych
przestepczoscia

0,0 110917 |156

8,3

3,7

31

28,4

Inne

0,0 [ 0(00] 5|46

0,9

0,0

100,0

4.3. Wnioski

Poréwnujac wyniki badan uzyskane w latach 2006, 2007, 2008 i 2012 mozna
stwierdzi¢, ze poczucie bezpieczenstwa respondentéw prowadzacych samodzielng
dzialalno$¢ gospodarczg na terenie Stupska nieznacznie sie poprawito. W dalszym
ciggu zagrozeni czujg si¢ przede wszystkim wlasciciele firm handlowych i zakla-
dow ustugowych. Nieznacznie natomiast wzrosla ocena skutecznosci dziatan poli-
cji majacych zapewnié¢ poczucie bezpieczenstwa podmiotom gospodarczym dzia-

tajagcym w miescie.
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Podsumowanie

1. W prowadzonych badaniach wzi¢lo udzial 109 respondentéw prowadza-
cych samodzielng dzialalno$¢ gospodarcza, z tego 62,4% stanowity kobie-
ty, a 37,6% mezczyzZni.

2. Najwiecej ankietowanych miato od 41 do 65 lat (53,2%) i wyksztalcenie
$rednie (56,9%).

3. Wiérdd badanych najwiecej (54,1%) bylo respondentéw posiadajacych fir-
my handlowe typu sklep lub hurtownia.

4. Odczucie zagrozenia w najwigkszym stopniu przejawiaja respondenci pro-
wadzacy mate kilkuosobowe firmy.

5. O swoje bezpieczenstwo osobiste najbardziej obawiajg si¢ osoby prowa-
dzgce firmy gastronomiczne. Najmniejsze obawy majg wlasciciele firm
produkcyjnych.

6. Najwicksze zagrozenie w Slupsku zdaniem badanych stanowig wlamania
do zajmowanego lokalu, drobne kradzieze i aroganckie zachowanie nie-
trzezwych klientow.

7. Wigkszos¢ zaréwno swiadkow, jak i ofiar przestepstw zglasza je policji.

8. Osoby, ktdre nie zglosily popelnionego przestepstwa jako gléwna przyczy-
ne podaja obawe o wlasne bezpieczenistwo.

9. Oczekiwania respondentéw prowadzacych samodzielna dziatalno$¢ go-
spodarczg na terenie Stupska w stosunku do policji dotycza przede wszyst-
kim zwigkszenia liczby patroli policyjnych i czestszych kontroli obiektéw
zagrozonych przestepczoscia.

Posiadajgc wyniki badan przeprowadzonych za pomocg tego samego narze-
dzia w roku 2012, 2008 1 2007, mozna dokona¢ poréwnan.
Najwazniejsze rdznice:

1. Liczba oséb bioracych udzial w badaniach w latach 2007, 2008, 2012.

2007 2008 2012
113 58 109

2. Zwigkszyl si¢ odsetek kobiet bioracych udziat w badaniach (dane w %)

Ple¢ 2007 2008 2012
kobiety 33,6 25,9 37,6
mezczyzni 66,4 74,1 62,4
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10.

11.

12.

13.

14.

Nalezy zauwazy¢ réznice dotyczacg wyksztalcenia respondentéw. Zmniej-
szyla sie liczba 0séb z wyksztalceniem pomaturalnym na rzecz oséb z wy-
ksztalceniem $rednim (dane w %).

Wryksztalcenie 2007 2008 2012
Srednie 58,4 4,8 56,9
Pomaturalne 4,4 64,5 11,9

Zauwaza si¢ wieksza liczbe respondentéw prowadzacych firmy ustugowe,
natomiast zmniejszyla sie liczba 0séb prowadzacych firmy produkcyjne
(dane w %).

2007 2008 2012
wolny zawéd 0,9 5,26 0,9
firma produkcyjna 1,8 21,05 1,8
firma handlowa 59,3 14,04 54,1
firma ustugowa 23,0 24,56 33,0
firma gastronomiczna 15,0 35,09 10,1

Odczucie zagrozenia dotyczace bezpieczenistwa osobistego wyraznie spa-
dlo w firmach jednoosobowych, nieznacznie wzrosto w firmach zatrud-
niajacych od 6 do 10 os6b. Nie odczuwaja zagrozenia respondenci z firm
produkcyjnych.

Zmalalo odczucie zagrozenia w firmach ustugowych.

Obawy przed wlamaniami do zajmowanego lokalu nieznacznie wzrosty
wsrod wszystkich kategorii badanych. Natomiast niepokojace jest utrzy-
mywanie si¢ na wysokim poziomie wandalizmu i niszczenia mienia, co
dotyczy szczegdlnie firm handlowych.

Nie zmalaty obawy przed aroganckim zachowaniem.

Przestepczos$¢ narkotykowa w ocenie badanych utrzymuje si¢ na tym sa-
mym poziomie.

W kazdej z kategorii prowadzonej przez respondentéw dziatalnosci wy-
stepuje wzrost obaw przed zagrozeniami.

Zwiekszyla sie liczba zgloszen przestepstw przez swiadkéw wydarzen, jak
i przez same ofiary przestepstw.

Najczestsze przyczyny niezglaszania przestepstw wynikajg z braku wiary
W to, ze policja schwyta sprawce.

Ogdlna ocena policji utrzymuje si¢ na podobnym poziomie, jak w po-
przednich badaniach.

Oczekiwania wobec policji nadal dotyczg przede wszystkim zwiekszenia
liczby patroli.
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Piotr Knut
ROZDZIAL V

Analiza kompetencji spotecznych
i zawodowych policjantow Komendy Miejskiej
Policji w Stupsku

5.1. Wprowadzenie

Przy prowadzeniu badan nad poczuciem bezpieczenstwa publicznego w Stup-
sku uzasadniona wydaje sie réowniez ocena pracy lokalnej policji. Intuicyjnie cho-
ciazby mozna wnioskowaé o korelacji wystepujacej miedzy zmiennymi, wszak
to wiasnie jakos¢ pracy policji, w powszechnym przekonaniu, jest bezposrednim
czynnikiem ksztaltujacym rzeczone poczucie. Dzigki temu ,,stupskie badania” daja
szerszy oglad zagadnienia i w praktyce moga przelozy¢ si¢ na adekwatne wnioski
optymalizujace organizacje bezpieczenstwa w miescie.

Nalezy jednakze podkresli¢, ze ukierunkowanie pytan w kwestionariuszu
na opini¢ o pracy stupskich policjantéw nie powinno ,znieczula¢” innych pod-
miotéw, bezposrednio lub posrednio odpowiedzialnych za budowanie w miescie
obiektywnych warunkdéw sprzyjajacych bezpieczenstwu. Uwaga ta jest o tyle istot-
na, iz czesto (w powszechnym przekonaniu) to jedynie policje obarczamy calym
ciezarem ewentualnych niepowodzen na bedacej przedmiotem badan plaszczyznie.
Bywa, ze policja z problemami bezpieczenstwa pozostawiona zostaje sama sobie.

W tej czesci badan odniedlismy si¢ do opinii mieszkancéw Stupska dotycza-
cych jakosci pracy policji. Oczywiscie z przyczyn obiektywnych koncentrowali§my
sie jedynie na tych respondentach, ktérzy deklarowali choc¢by jednorazowy kon-
takt z funkcjonariuszami Komendy Miejskiej Policji.

Takie rozwigzanie wydaje si¢ uzasadnione w aspekcie stawianych pytan. Do-
tycza one przeciez kompetencji zawodowych, o ktérych opini¢ mozna ksztattowac
jedynie na podstawie bezposrednich kontaktéw. W naszych badaniach nie wskazy-
wali$my na charakter tych kontaktéw, cho¢ z relacji ankieteréw wynika, ze znako-
mita wiekszo$¢ badanych wnioskowata o wspomnianych kompetencjach na pod-
stawie relacji oficjalnych, bedacych konsekwencja realizacji przez policjantéw ich
ustawowych zadan.
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Na pytanie: Czy w ostatnim roku mial Pan(i) bezposredni kontakt z policjan-
tem KMP?, twierdzacej odpowiedzi udzielito az 221 badanych, co stanowi ponad
28% calej 779-osobowej proby badawczej. Jest to wskaznik pozwalajacy wniosko-
waé o duzej czestotliwosci kontaktéw policjantéow KMP ze stupszczanami, choé,
jak juz wezes$niej wspomniano, ich zakres oraz plaszczyzny nie byly badane.

Ta grupa respondentéw dokonywala ogdlnej i czastkowej oceny kompetencji
zawodowych i spotecznych policjantdw.

Wyniki badan zaprezentowane zostang w nastepujacej strukturze meryto-
rycznej:

1. Ocena kompetencji zawodowych stupskich policjantéw w podstawowych

wymiarach socjodemograficznych.

2. Ocena kompetencji zawodowych dzielnicowych KMP w Stupsku w pod-

stawowych wymiarach socjodemograficznych.

3. Szczegélowa analiza wymiaréw kompetencji spolecznych stupskich

policjantow.

4. Szczegodlowa analiza wymiaréw kompetencji spolecznych dzielnicowych

KMP w Stupsku.

W kazdym elemencie struktury merytorycznej prezentacji badan, poza ogélng
interpretacjg oraz komentarzem do wynikow, zawarte zostaly odnosne zestawienia
tabelaryczne pozwalajace na szczegétowsq analize wskaznikdow.

W niniejszym opracowaniu zwrot ,oceny pozytywne” nalezy odnosi¢ do wy-
niku tacznego odpowiedzi: zdecydowanie dobrze i raczej dobrze. Zwrot ,,oceny ne-
gatywne”, analogicznie, do odpowiedzi zdecydowanie Zle i raczej Zle.

5.2. Ocena kompetencji zawodowych stupskich policjantow
w podstawowych wymiarach socjodemograficznych

Z wynikéw globalnych (tab. 1) wynika, ze wigkszo$¢ badanych (62,5%) pozy-
tywnie (zdecydowanie dobrze i raczej dobrze) ocenia kompetencje zawodowe poli-
cjantéw KMP w Stupsku. Zdania przeciwnego (zdecydowanie Zle i raczej Zle) jest
17,6% respondentéw. Reszte stanowig osoby, ktérym trudno bylo dokona¢ oceny.

W poréwnaniu z badaniami z roku 2008 wskazniki te wykazuja pewna sta-
Ia warto$¢ (oceny pozytywne — 62,8%, oceny negatywne — 18,8%, niezdecydowani
- 18,4%)".

Zwrdcenia uwagi wymagaja pewne zmiany dotyczace skali ocen jednoznacz-
nych. Liczba zdecydowanie dobrze oceniajacych kompetencje zawodowe policjan-
tow spadta z 24,36% w 2008 r. do 15,4% w 2012 r., a liczba wskazujacych na odpo-
wiedz zdecydowanie Zle wzrosla odpowiednio z 5,13% do 9,5%.

1 Poczucie bezpieczeristwa publicznego i ocena pracy policji w percepcji mieszkancow Stupska (3),
red. M. Stefanski, R. Parol, Torun 2009, s. 106.
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Wryniki czgstkowe badan nad kompetencjami zawodowymi zaprezentowano
w korelacji ze zmiennymi niezaleznymi, za jakie uznano: zamieszkiwany rejon
miasta (tab. 1), ple¢ (tab. 2) i wiek badanych (tab. 3).

Pozytywnie kompetencje zawodowe stupskich policjantéw najliczniej (w po-
nad 68%) oceniajg mieszkancy osiedli mieszkaniowych. Najrzadziej (36,3%) pozy-
tywne oceny wskazujg mieszkajacy w cze$ciach miasta zabudowanych domkami
jednorodzinnymi.

Najnizsze noty kompetencjom zawodowym policjantéw najliczniej wystawia-
li stupszczanie zamieszkujacy §rédmiesécie — 25% (istotne, Ze byly to oceny jedno-
znacznie negatywne). Najrzadziej (15%) niskie oceny dawali mieszkancy osiedli
mieszkaniowych.

Na podstawie tabeli 1 mozna wiec wnioskowac o zwiazkach, jakie wystepuja
miedzy miejscem zamieszkania respondentéw a dokonywanymi przez nich oce-
nami kompetencji zawodowych policjantéw. Wsréd mieszkancéw osiedli miesz-
kaniowych liczniej wystepuja oceny pozytywne, natomiast liczniejsze oceny nega-
tywne zdarzajg si¢ wéréd mieszkancéow srédmiescia.

Oceny kompetencji zawodowych policjantéw stupskiej Komendy Miejskiej
charakteryzuja si¢ nieznacznymi réznicami w zaleznosci od plci respondentéw.
Z zestawienia wynika, Ze kobiety (podobnie, jak w badaniach sprzed czterech lat?)
wyzej oceniajg te kompetencje. Zdecydowanie dobrze i raczej dobrze ocenia je 68%
respondentek, przy niespetna 58% takich ocen dokonanych przez badanych plci
meskiej.

Wynik ten moze $wiadczy¢ o réznych wymiarach postrzegania kompetencji
przez kobiety i mezczyzn, innych doswiadczeniach, bedacych konsekwencjg bez-
posrednich relacji z policjantami lub tez krytycyzmu kreujacego postrzeganie rze-
czywisto$ci spolecznej. Moze by¢ réwniez spowodowany wiekszg otwarto$cig ko-
biet na zawody stuzb emergencyjnych.

Wskazania kobiet i mezczyzn wyrdwnuja sie, jesli idzie o oceny negatywne.
Kobiety zle oceniajg rzeczone kompetencje w 18,5%, mezczyzni w 17%. Bardziej
niezdecydowani w ocenie s3 mezczyzni (réznica stanowi bez mata 12% wskazan
odpowiedzi trudno powiedziec).

Interesujaca wydaje sie zalezno$¢ oceny kompetencji zawodowych policjantéw
od wieku respondentéw. Analizujac korelacje tych zmiennych dostrzega si¢ pewne
prawidlowosci. Dotyczg one zdecydowanie pozytywnych i zdecydowanie nega-
tywnych not. W przypadku tych pierwszych zauwazalny jest wzrost ocen wraz ze
wzrostem wieku (od 3,7% dla respondentéw w wieku do 20 lat, do 32,4% w przy-
padku badanych majacych powyzej 65 lat), natomiast w przypadku ocen zdecy-
dowanie negatywnych sytuacja jest zgota odwrotna. Negatywnie kompetencje
policjantéw liczniej oceniajg badani proporcjonalnie mtodsi (podobna tendencja
wystepowala w badaniach z 2008 r.%).

2 Tamze,s. 107.
3 Tamze,s. 108.
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Prawidlowos¢ ta wystepuje rowniez (cho¢ moze mniej jaskrawo) w przypadku
polaczenia odpowiedzi zdecydowanie dobrze i raczej dobrze — jako pozytywnych,
oraz zdecydowanie Zle i raczej Zle - jako negatywnych. Takie oceny mogg by¢ albo
konsekwencjg obiektywnie wigkszego krytycyzmu mlodszych pokolen, albo zde-
cydowanie réznych doswiadczen ptynacych z relacji z policjantami.

Na komentarz zastuguje réwniez liczba respondentéw, ktérym trudno oceni¢
rzeczone kompetencje. Sposrod badanych do 20 roku zycia ponad 40% wskazato
wladnie na te odpowiedz, a juz w przedziatach 21-25 lat oraz 26-30 lat odpowied-
nio jedynie 6,5% oraz 8%. Przyczynami takiego stanu rzeczy moga by¢ czestotli-
wos¢ oraz charakter kontaktow pozwalajacych krystalizowa¢ poglady, ale réwniez
swego rodzaju dojrzewanie do racjonalnej i jednoznacznej oceny rzeczywistosci
publiczne;j.

Tabela 1. Wyniki badan dotyczacych kompetencji zawodowych
policjantéw KMP w Stupsku w ocenie mieszkancéw Stupska,
z uwzglednieniem podziatu na poszczegdlne rejony miasta

Rodzaj Poziom_ Rejon miasta Razem

zmiennej zmiennej SR oM SB D] Inne
- , N 3 120 9 1 1 34
g g(c)lggéiowame % zkolumny | 12,5 | 159 | 196 | 4,5 | 33,3
= % z caloéci 14 | 90 [ 41 | 05 | 0,5 | 154
Ehs N 12 |66 | 17| 7 | 2 ] 104
% \‘8 Raczej dobrze % z kolumny | 50,0 | 52,4 | 37,0 | 31,8 | 66,7
RN % z caloéci 54 1299 | 77 | 32 | 09 | 471
g% e N 3 | 21| 10 | 10 | 0 | 44
E é powiedzie¢ % z kolumny | 12,5 | 16,7 | 21,7 | 45,5 | 0,0
5% % z calosci 1,4 | 95 | 45 [ 45|00 | 199
23 N o |11 | 5 | 2] o 18
5 § Raczej zle % z kolumny | 0,0 8,7 1109 | 91 0,0
-é’”:g % z calosci 00 | 50 | 23[09] 00| 81
g8 N 6 | 8 | 5] 210 21
Lg °Eci Zzl‘i“ydowame % z kolumny | 25,0 | 6,3 [ 10,9 | 91 | 0,0
£5 % z catosci 2,7 |36 230900 95
:: Ogolnie dla grup |N 24 | 126 | 46 | 22 | 3 221

badawczych %z catosci | 10,9 | 57,0 | 20,8 | 10,0 | 1,4 | 100,0

SR - $rodmiescie, OM - osiedla mieszkaniowe, SB - stare budownictwo,
DJ - domki jednorodzinne, inne - respondenci, z ktérymi rozmawiano poza ich miejscem
zamieszkania
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Tabela 2. Wyniki badan dotyczacych kompetencji zawodowych
policjantéw KMP w Stupsku w ocenie mieszkancéw miasta Stupska,

z uwzglednieniem podziatu na ple¢

Rodzaj Poziom Ple¢ Razem
zmiennej zmiennej K M
Zdecvd ) N 18 16 34
- ecydowanie o
g dobrre % z kolumny 17,5 13,6
3 % z catosci 8,1 7,2 15,4
%m N 52 52 104
S = Raczej dobrze % z kolumny 50,5 44,1
i % z calosci 235 23,5 47,1
g2 N 14 30 44
g |Trudno % z kolumny 13,6 254
&2 powiedzie¢
ﬁé g % z cato$ci 6,3 13,6 19,9
&S N 12 6 18
E’“ g Raczej zle % z kolumny 11,7 5,1
i"g % z catosci 5,4 2,7 8,1
5 & L 7 14 21
S Zzlgecydowame % z kolumny 6,8 11,9
g % z calosci 3,2 6,3 9,5
N Ogolnie dla grup | N 103 118 221
badawczych % z caloéci 46,6 53,4 100,0
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Tabela 3. Wyniki badan dotyczacych kompetencji zawodowych policjantow
KMP w Stupsku w ocenie mieszkancéw Stupska,
z uwzglednieniem przedzialéw wiekowych respondentéw

Wiek p
Rodzaj Poziom Do | 21-| 26-| 31| 41 [, | §
zmiennej zmiennej 20 | 25 | 30 | 40 | 65 ‘6);"{’::] 2
lat | lat | lat | lat | lat
N 123|512 1 | 34
ﬁ;'ﬁfzyf OWAME 19 zkolumny | 3,7 | 6,5 | 12,0 [12,2[190 | 32,4

% z cato$ci 0,509 |14 |23] 54 5,0 15,4
N 10 | 19 | 13 | 22 | 26 14 104

% z catosci 1,8 | 2323|2305 0,5 9,5

Ogodlnie N 27 | 31 | 25 | 41 | 63 34 221
dla grup
badawczych

&

<

[

°

o

g

x% Raczej dobrze | % z kolumny | 37,0 | 61,3 | 52,0 | 53,7 | 41,3 41,2

[

gi % z catosci 4,5 | 8,6 | 59 [10,0 | 11,8 6,3 47,1

§;9 N nlz2121s6/l1e 7 44
=

£ g‘(’)‘:ﬁggzieé % z kolumny | 40,7 | 6,5 | 8,0 | 14,6 | 254 20,6

o.——q o

%3 % z calosci 50109 |09 | 27| 72 3,2 19,9

‘53 N 1 [ 3] 2]3]s 1 18

5; Raczej zle % zkolumny | 3,7 | 9,7 | 8,0 | 7,3 | 12,7 2.9

-g% % z cato$ci 0514109 | 14 | 3,6 0,5 8,1

° 2 N 4 5 5 5 1 1 21

~g Zdecydowanie

k) 1 ¥ % z kolumny | 14,8 | 16,1 [ 20,0 [ 12,2 | 1,6 2,9

g le

N

(%)

=

N

% z calos$ci 12,2 | 14,0 | 11,3 | 18,6 | 28,5 15,4 100,0

5.3. Ocena kompetencji zawodowych dzielnicowych KMP w Stupsku
w podstawowych wymiarach socjodemograficznych

W badaniach podjelismy réwniez probe sondazowa odnoszacy si¢ do oceny
kompetencji zawodowych stupskich dzielnicowych. Wydaje sig, Ze to oni jako stuz-
ba najbardziej uspoteczniona, poprzez co funkcjonujaca najblizej mieszkancow,
stanowig adekwatng, podmiotowa materi¢ do obiektywnej oceny.

Na pytanie Czy Pan(i) zna swojego dzielnicowego? twierdzaco odpowiedziato
156 0s6b, co stanowi 20% ogodlnej liczby badanych. Wskaznik ten, cho¢ nizszy od
deklarowanych kontaktéw z policjantami KMP (221 0séb - ponad 28% badanych)
powinien by¢ jednak analizowany w aspekcie liczby dzielnicowych. Stanowig oni
jedynie 3,5% wszystkich policjantéw*, co dowodzi zdecydowanej (zgodnie z misjg
tej funkcji) ich aktywno$ci spoteczne;j.

4 Stan zatrudnienia w KMP w Stupsku na dzien 1 grudnia 2012 r. (Materialy statystyczne KMP).
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Jesli przyja¢ wynik znajomosci dzielnicowych przez mieszkancéw za mia-
re aktywnodci tych pierwszych, uzasadnione bedzie poréwnanie wspomnianego
dwudziestoprocentowego wskaznika z odsetkiem uzyskanym w badaniach sprzed
4 lat. Wtedy byt on nizszy i wyniést 17,7%”.

Komponent osobowosci dzielnicowych, jakim sa kompetencje zawodowe
- analogicznie, jak w przypadku wszystkich policjantéow Komendy Miejskiej Poli-
cji, analizowalismy w korelacji z: zamieszkiwanym przez badanych rejonem miasta
(tab. 4), ich picig (tab. 5) i wiekiem (tab. 6).

Ocena ogodlna kompetencji dzielnicowych (tab. 4) dokonana przez stupszczan
pozwala wnioskowa¢ o docenieniu ich spolecznej roli i misji, jakg winni spelnia¢
w spotecznoéci lokalnej oraz ich kwalifikacji i predyspozycji zawodowych.

Dobrze ocenia je 75,7% badanych, co w poréwnaniu z oceng dotyczaca wszyst-
kich policjantéw jest wynikiem o ponad 13% wyzszym. Poréwnujac zdecydowanie
dobre i raczej dobre oceny kompetencji dzielnicowych z badaniami z 2008 r., odno-
towac nalezy ich prawie dwuprocentowy wzrost®.

Jedynie 7% respondentdw, sposrdd wszystkich znajacych swojego dzielnico-
wego, ocenia jego kompetencje Zle (cho¢ zdecydowanych w tej ocenie jest tylko
1,9%). Jest to wynik zblizony do badan sprzed 4 lat, cho¢ liczba ocen zdecydowanie
ztych zmalala z 2,7%’.

Najliczniej pozytywnie kompetencje spoteczne dzielnicowych oceniajg miesz-
kancy osiedli o zabudowie jednorodzinnej - 72,7% (bez wskazan na oceny nega-
tywne) i srédmiescia — 69,3%. Najwiecej ocen negatywnych wystawili mieszkajacy
w starym budownictwie - 11,6%.

Jezeli chodzi o pozytywne oceny przedmiotowych kompetencji w korelacji
z plcig respondentéw, sa one zblizone. 75% kobiet ocenia je zdecydowanie dobrze
iraczej dobrze, tak samo sadzi nieznacznie wiecej mezczyzn - 76,3%.

Wyrazniejsza jest réznica dotyczaca ocen negatywnych. W tym przypadku
to mezczyzni wykazujg si¢ wigkszym krytycyzmem, oceniajac kompetencje za-
wodowe dzielnicowych zdecydowanie Zle i raczej Zle w 10%, przy wskazaniu ko-
biet na te miary jedynie w 3,9%.

Gdy poréwnuje sie oceny kobiet i mezczyzn z badaniami poprzednimi, za-
uwazalne jest dostrzegalne przewartosciowanie ich opinii. Przed czterema laty
to kobiety liczniej pozytywnie (76,6%) niz mezczyzni (68,6%) ocenialy rzeczone
kompetencje®.

W rozkladzie odpowiedzi w aspekcie wieku respondentéw szczegdlnie wy-
roznia si¢ jedno wskazanie. Najmlodsi spos$rdd badanych, mieszczacy si¢ w prze-
dziale wiekowym do 20 lat, w az 50% zdecydowanie dobrze oceniaja wspomniane

Poczucie bezpieczetristwa publicznego i ocena pracy policji..., s. 451 109.
Tamze, s. 109.

Tamze.

Tamze, s. 110.

o NN
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kompetencje. Poréwnujac te proporcje do wskazan w pozostalych przedziatach (od
14,8% do 31,8%) nalezy wnioskowa¢ o, najprawdopodobniej, wyjatkowo wysokiej
aktywnosci zawodowej przejawianej przez dzielnicowych wobec wlasnie tej grupy

wiekowej mieszkancéw Stupska.

Tabela 4. Wyniki badan dotyczacych kompetencji zawodowych
dzielnicowych KMP w Stupsku w ocenie mieszkancédw Stupska,
z uwzglednieniem podziatu na poszczegélne rejony miasta

Rodzaj Poziom Rejon miasta
. ] . . Razem
zmlenne] zmlenne] SR oM SB D] Inne
. N 5 | 20 | 10 1 0 36
; géiggléiowame % z kolumny | 38,5 | 23,5 [ 23,3 | 91 | 0,0
E % z calosci 32 [ 128 ] 64 | 0,6 | 0,0 | 231
Ny N 4 48 | 20 7 3 82
& 2 Raczej dobrze % z kolumn 30,8 | 56,5 | 46,5 | 63,6 | 75,0
g ™ ) y
S5 9% z calosci 2,6 30,8128 | 45 | 1,9 | 526
[
£8z N 3 |12 8 |3 1 27
g2 |Trudno %z kolumny | 23,1 | 14,1 | 18,6 | 27,3 | 25,0
‘o> 8.5 | powiedzie¢
> 2 = % z catosci 1,9 7,7 51 1,9 0,6 17,3
R N 1 3 | 4 0 0 8
ER S |Raczej e % zkolumny | 77 | 35 [ 93 | 0,0 | 00
_& =3 % z calosci 06 | 1,9 | 2,6 | 0,0 | 0,0 5,1
2 g N o 2] 1 ][]0 o 3
g S Zzl‘ei“ydowame %z kolumny | 0,0 | 24 | 23 | 00 | 00
E % z calosci 00 | 1,3 | 06 | 00 | 00 1,9
Ogélnie dla grup N 13 85 43 11 4 156
badawczych % z calodci 8,3 | 54,5276 | 71 | 2,6 | 100,0

107



Tabela 5. Wyniki badan dotyczacych kompetencji zawodowych dzielnicowych

KMP w Stupsku w ocenie mieszkancédw miasta Stupska,
z uwzglednieniem podziatu na ple¢

Rodzaj Poziom Ple¢ Razem
zmiennej zmiennej K M
Zdecvd ) N 18 18 36
~ ecydowanie o
g dobrre % z kolumny 23,7 22,5
3 % z catosci 11,5 11,5 23,1
é@ N 39 43 82
S E Raczej dobrze % z kolumny 51,3 53,8
=% % z catosci 25,0 27,6 52,6
L
Sz N 16 11 27
] Trudan ., % z kolumny 21,1 13,8
Rogs powiedzie¢
ig % z cato$ci 10,3 7,1 17,3
Bo N 2 6 8
E’“ ;>)~ Raczej zle % z kolumny 2,6 7,5
g,g % z catosci 1,3 3.8 5,1
5 g N 1 2 3
g~ Zzlgecydowame % z kolumny 1,3 2,5
g % z calosci 0,6 1,3 1,9
N Ogolnie dla grup | N 76 80 156
badawczych % z caloéci 48,7 51,3 100,0
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Tabela 6. Wyniki badan dotyczacych kompetencji zawodowych dzielnicowych
KMP w Stupsku w ocenie mieszkancédw Stupska, z uwzglednieniem przedziatow
wiekowych respondentéw

Wiek p
quzaj' Po_ziom‘ Do | 21- | 26-1 31- | 41- o] &
zmlenne] zmlenne} 20 25 30 40 65 pas }Iat ] é
lat | lat | lat | lat | lat
N 8 3 3 4 | 11 7 36
gdecydowanie [/ 1 olumny | 50,0 [ 20,0 [176 [14.8 [ 18,6 | 318

% z cato$ci 51119 |19 |26 71 4,5 23,1
N 6 4 13 | 14 | 35 10 82

% z catosci 0,6 | 0,6 | 0,0 | 0,0 | 0,6 0,0 1,9

Ogodlnie N 16 15 17 | 27 | 59 22 156
dla grup
badawczych

i

=]

o)

3

oy

£

xE Raczej dobrze | % z kolumny | 37,5 | 26,7 | 76,5 | 51,9 | 59,3 45,5

[~

£o 9%zcatosci | 3,8 | 2,6 | 83|90 (224 64 [526
S N 0o [ 5]o]o]s 5 27
g.é g&iggzieé % z kolumny | 0,0 |33,3] 0,0 [33,3]136] 227

L

23 %zcatosci | 0,0 [32]00[58[51] 32 [173
EE N 1 2] 1]o0] 4 0 8
5‘; Raczej zle % z kolumny | 6,3 {13,3| 59 | 0,0 | 6,8 0,0

l § %zcatosci | 0,6 | 1,306 ]00]26] 00 |51
8¢ N 1|1 ]0] 0|1 0 3
58 Z,Zlgecyd"wame % zkolumny | 6,3 | 67 [ 00|00 | 1,7 | 00

g

N

(%)

=

N

% z catosci | 10,3 | 9,6 10,9 | 17,3 | 37,8 14,1  |100,0

5.4. Szczegobtowa analiza wymiaréw kompetencji spotecznych
stupskich policjantéw

Istotnym komponentem osobowosciowym policjantéw, przekladajacym sie
na jako$¢ realizowanych przez nich zadan ustawowych, sa kompetencje spoteczne.
To one warunkujg efektywne kontakty z obywatelami, na ktorych zasadza sie istota
pracy policyjnej. Nie ma tutaj szczegdlnego znaczenia, czy sg to kontakty w ramach
prowadzonego procesu wykrywczego, represyjnego czy chociazby szeroko rozu-
mianej profilaktyki spolecznej. Za kazdym razem wspdlnym ich mianownikiem
sg relacje miedzyosobnicze, ktore ksztaltowane sg m.in. przez kulture osobista (tab.
7, 8, 9), komunikatywnos¢ (tab. 10, 11, 12) oraz zaangazowanie i pomocnos¢ poli-
cjantow (tab. 13, 14, 15). I te wlasnie wartosci poddalismy analizie w korelacji z za-
mieszkiwanym przez badanych rejonem miasta, ich plcig oraz wiekiem.

Wiekszo$¢ respondentdw (73,8%) zdecydowanie dobrze i raczej dobrze ocenia
kulture osobistg stupskich policjantéw. Wystawiajacych noty biegunowo odwrotne
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jest 13,1% badanych. Reszte (réwniez 13,1%) stanowia niezdecydowani. Powyzsze
wskazania $wiadczg o dwuprocentowym wzroécie pozytywnych notowan kultury
osobistej policjantéw (przy jednoczesnym spadku ocen negatywnych o 4,5%) w po-
rownaniu z badaniami sprzed czterech lat’.

W aspekcie miejsca zamieszkania 0sob bioracych udzial w badaniach, najwy-
zej kulture osobista oceniajg mieszkancy osiedli mieszkaniowych (76,2% wskazan
pozytywnych), a najnizej starego budownictwa (15,2% wskazan negatywnych).

Ze wzgledu na plec¢ réznice w ocenie kultury osobistej policjantéw s zblizone,
z nieznacznym odchyleniem na rzecz kobiet (3,7% w odniesieniu do ocen pozy-
tywnych i prawie 1% w odniesieniu do ocen negatywnych).

Wiek badanych pozwala stawia¢ teze, iz w ocenie kultury osobistej policjan-
tow bardziej radykalne sg pokolenia mlodsze. Wraz z uptywem lat natomiast libe-
ralizujemy swoje opinie. I tak na przyktad respondenci w wieku 41-65 lat zdecydo-
wanie dobrze i raczej dobrze oceniajg ten rodzaj kompetencji spolecznych w 84,1%,
a w wieku 21-25 lat - jedynie w 54,9%. Te same grupy wiekowe oceny negatywne
wystawiaja odpowiednio w 4,8% oraz 29%.

W przypadku oceny komunikatywnosci policjantéw KMP respondenci wy-
daja si¢ bardziej surowi. Pozytywnie ocenia ja 64,25% spo$rod nich, co stanowi
wynik o ponad 7,5% nizszy w poréwnaniu z badaniami z roku 2008. Zmalal takze

- o prawie 3,5% (co w tym przypadku jest spolecznie pozadane) odsetek badanych
negatywnie oceniajacych ten komponent umiejetnosci interpersonalnych policjan-
tow, ksztaltujac sie na poziomie 14,4%. Podwoila si¢ natomiast (obecnie wynosi
21,3%) liczba respondentdw nie potrafigcych dokonaé oceny omawianej cechy™.

W kontekscie rejonu zamieszkiwania pozytywnie komunikatywnos¢ najlicz-
niej oceniali mieszkancy starego budownictwa i osiedli mieszkaniowych (odpo-
wiednio 69,5% oraz 67,5%). Najmniej szczodrzy w ocenach pozytywnych okazali
sie zamieszkujacy osiedla domoéw jednorodzinnych (45,5%). Oceny zdecydowanie
zle i raczej zte w odniesieniu do komunikatywnosci najliczniej wystawiali stupsz-
czanie miejscem zamieszkania zwigzani ze $rddmiesciem (blisko 21%), a najrza-
dziej - z kwartalami doméw jednorodzinnych (9%). Podkresli¢ nalezy jednakze,
ze ci ostatni mieli najwieksza, bo przeszlo czterdziestopigcioprocentows trudnos¢
z oceng tej cechy (przy przecigtnej wsréd mieszkancéw srodmiescia i osiedli miesz-
kaniowych wynoszacej 20% oraz starego budownictwa — 13%).

Ple¢ respondentéw przeklada si¢ na pozytywne oceny komunikatywnosci po-
licjantéw w przedziale 66% wskazan kobiet i 62,8% wskazan mezczyzn. Negatyw-
nie ten aspekt kompetencji kobiety i mezczyzni ocenili na zblizonych poziomach

- odpowiednio 14,6% i 14,4% (u mezczyzn w tym przypadku wystepowala wigksza
0 2% kategoryczno$¢ wskazan).

9 Tamze,s. 114.
10 Tamze,s. 122.
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Wiekowo, podobnie jak w odniesieniu do kultury osobistej, czesciej pozy-
tywnie (74,6%) komunikatywnos$¢ oceniaja osoby stosunkowo starsze (w wieku
od 41 do 65 lat). Rzadziej (48,1%) ten walor kompetencji spolecznych dostrzegaja
respondenci mlodsi - do 20 roku Zycia. Istotne w tym przypadku jest i to, Ze na
globalne liczby pozytywnych ocen komunikatywnosci policjantéw w wigkszym
stopniu skladaja si¢ miary raczej dobrze niz zdecydowanie dobrze. Podobnie jest
w przypadku ocen negatywnych. Tutaj prym wiodg noty raczej Zle niz zdecydo-
wanie Zle. Niemniej tendencja do wigkszej surowosci w negatywnych ocenach ko-
munikatywnosci wérdd respondentéw mlodszych utrzymuje si¢ i osigga poziom
prawie 26% w przedziale do 20 lat i 29% w przedziale 21-25 lat, przy 4,8% ocen
dla przedziatu 41 do 65 lat i 11,7% dla oséb powyzej 65 roku zycia.

Istotne dla postrzegania kompetencji spolecznych policjantéw wydaje sie ich
zaangazowanie i pomocnos¢. Na przekonaniu do takich wlasnie postaw zawodo-
wych budowa¢ mozna zaufanie, a co za tym idzie — otwarto$¢ wobec funkcjona-
riuszy slupskiej Komendy Miejskiej. Respondenci jedynie w 45,7% docenili te war-
tosci, oceniajac je u naszych policjantéw zdecydowanie dobrze lub raczej dobrze.
Nie potrafigcych dokona¢ kwalifikacji zaangazowania i pomocnosci bylo ponad
30% badanych, a oceniajacych je zdecydowanie Zle i raczej Zle — 24%.

W poréwnaniu z badaniami z 2008 r. odsetek pozytywnie oceniajacych
te kompetencje spadl o ponad 8%, przy jednoczesnym nieznacznym (0,5%) wzro-
$cie oceniajacych je negatywnie'.

Odpowiedzi na tak istotng réznice ocen zaangazowania i pomocnosci poli-
cjantéw KMP w Stupsku, jako jednego z wymiaréw ich kompetencji spolecznych,
nalezy poszukiwa¢ w co najmniej dwdch aspektach:

- ewentualnych, obiektywnych zmianach $wiadomosci samych funkcjona-

riuszy (ich przyczynach i uwarunkowaniach) oraz

- ewentualnych, obiektywnych zmianach kryteriéw oceniania tychze przez

stupszczan (ich przyczynach i uwarunkowaniach).

W konsekwencji spadku ocen spolecznych dotyczacych zaangazowania i po-
mocnosci stupskich policjantéw interesujacy wydaje sie ich rozktad w aspekcie re-
jonu zamieszkania badanych, ich plci i wieku.

Zdecydowanie dobre oceny tych kompetencji najliczniej przejawiaja miesz-
kancy starego budownictwa (19,6%), a najrzadziej (4,5%) zamieszkujacy osiedla
budownictwa jednorodzinnego. Jedli natomiast analizowa¢ wszystkie pozytywne
oceny (zdecydowanie dobre i raczej dobre), najwiecej wskazan odnotowano posrod
mieszkancow domkéw jednorodzinnych (50%). Respondenci zamieszkujacy pozo-
state osiedla wskazujg te wartosci na zréwnanym czterdziestopiecioprocentowym
poziomie. Oceny zdecydowanie zle dla zaangazowania i pomocnosci policjantow
Komendy Miejskiej wystawiali przede wszystkim stupszczanie mieszkajacy w sta-

11 Tamze, s. 130.
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rym budownictwie i w $rédmieéciu (odpowiednio 17,4% i 16,7%). Najrzadziej,
na poziomie 4,5% - mieszkajacy w zabudowie jednorodzinne;j.

Rozpatrujgc oceny negatywne w wymiarze zdecydowanie ztych i raczej ztych,
najliczniej wskazywali na nie mieszkancy srodmiescia (29,2%) i starego budownic-
twa (28,3%), najrzadziej mieszkajacy w domach jednorodzinnych (13,6%). Niezde-
cydowanie w ocenach stupszczanie przejawiali w skali 25 do 36%.

Kobiety pozytywnie ocenily zaangazowanie i pomocno$¢ policjantéw
w 52,4%, a mezczyzni w prawie 40%. Zte noty liczniej (28%) wystawili mezczyzni,
przy 19,5% wskazan kobiet.

Wiek respondentéw réwniez réznicuje oceny pozytywne i negatywne. Zde-
cydowanie dobrze i raczej dobrze kompetencje zaangazowania i pomocy policjan-
tow najczesciej (w 58,6%) oceniaja badani w wieku 31-40 lat, a najrzadziej (25,8%)

- w wieku 21-25 lat. Najsurowsi w ocenach sg respondenci mlodsi (do 20 lat — 44,4%
ocen negatywnych i od 21 do 25 lat - 42%). Najrzadziej (14,7%) negatywnie ocenia-
ja wspomniane wartosci osoby najstarsze, powyzej 65 roku zycia.

Tabela 7. Wyniki badan dotyczacych kultury osobistej policjantow KMP
w Stupsku w ocenie mieszkancéow Stupska, z uwzglednieniem podziatu
na poszczegolne rejony miasta

Rodzaj Poziom Rejon miasta Razem
zmiennej zmiennej SR | OM | SB DJ |Inne
- . N 4 | 23 | 14 | 5 1 47
g gdgcydowame % zkolumny | 16,7 | 18,3 | 30,4 | 22,7 | 33,3
) obrze —
< % z catosci 1,8 10,4 | 6,3 2,3 0,5 21,3
= & N 12 | 732 | 11| o 116
% M Raczej dobrze % z kolumny | 50,0 | 57,9 | 43,5 | 50,0 | 0,0
é’ § % z catoéci 54 (330 90 | 50 | 00 | 52,5
o
58 N 5 | 13| 5 4 2 29
N
g2 |Trudno % z kolumny | 20,8 | 10,3 | 109 | 18,2 | 66,7
5 powiedzieé
g .2 % z caloéci 23|59 | 23| 1,809 | 131
T3 N 2 |10 | 5 1 0 18
el
5 2 Raczej zle % z kolumny | 8,3 79 |10,9 | 4,5 0,0
“é’” ; % z catosci 09 | 45 |23 |05 |00 | 81
22 _ N 1 7 2 1 0 11
g Zzlgecydowame % zkolumny | 4,2 | 56 | 43 | 45 | 00
)
g % z caloéci 05 | 321090500 50
:3 Ogolnie dla grup |N 24 | 126 | 46 | 22 | 3 221
badawczych %z calosci | 10,9 | 57,0 | 20,8 | 10,0 | 1,4 | 100,0
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Tabela 8. Wyniki badan dotyczacych kultury osobistej policjantéw KMP
w Stupsku, w ocenie mieszkancow Stupska, z uwzglednieniem podziatu na ple¢

Rodzaj Poziom Ple¢ Raz
zmiennej zmiennej K M em

— N 26 21 47

3 Zdecydowanie o

;E dobrre % z kolumny 25,2 17,8

2 % z catosci 11,8 9,5 21,3

3

B N 52 64 116

::’ Raczej dobrze % z kolumny 50,5 54,2

_i N % z calosci 23,5 29,0 52,5

£S N 12 17 29

g%  |Trudno % z kol 11,7 14,4

e z powiedzieé 0z kolumny > >

g % z caloéci 5,4 7.7 13,1

e N 9 9 18

—

3 g Raczej zle % z kolumny 8,7 7,6

g % z calosci 4,1 4,1 8,1

g, B 4 7 11

3 Zdecydowame % z kolumn 39 5,9

3 zle Y

g % z catosci 1,8 3,2 5,0

[}

g Ogdlnie dla grup |N 103 118 221
badawczych % z catosci 46,6 53,4 100,0
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Tabela 9. Wyniki badan dotyczacych kultury osobistej policjantow KMP

w Stupsku w ocenie mieszkancédw Stupska, z uwzglednieniem przedziatow
wiekowych respondentéw

Wiek :
Rodzaj Poziom Do | 21-| 26- | 31- | 41- [, . .| 8
zZmiennej zmiennej 20| 25 | 30 | 40 | 65 ‘6)‘5”{’1:’-] o
lat | lat | lat | lat | lat a
T N 2 | 3| 5] 8|16 13 47
2 gggf;/jowame % zkolumny | 74 | 97 |20,0 |19,5 254 | 382
2 %z catoéci | 0,9 | 1,4 | 2,3 | 3,6 | 7,2 59 |21,3
& N 15 | 14 | 12 | 23 | 37 15 116
‘—; Raczej dobrze | % z kolumny | 55,6 | 45,2 | 48,0 | 56,1 | 58,7 441
= %z catoéci | 6,8 | 6,3 | 54 [10,4|16,7| 6,8 |52,5
5% N 5 |5 |3 |3 |7 6 29
$&  |Trudno % z kol 18,5 | 16,1 [12,0] 73 [ 11| 176
] o powiedzie¢ 6 z kolumny | 18,5 , 01 7, , 7,
£2 %rzcalosci |23 [23 )14 |14 (32] 27 [131
45 N 3 4|3 [5]3 0 18
i% Raczej zle % z kolumny | 11,1 [ 12,9 | 12,0 | 12,2 | 4,8 0,0
! = %z catosci | 1,4 | 1,8 | 1,4 | 2,3 | 14 0,0 8,1
E N 2 |51 21210 0 11
& Z,Zlgecyd"wame % zkolumny | 74 |16,1] 8,0 | 49 | 0,0 | 0,0
2 %z catosci | 0,9 | 2,3 090900 0,0 5,0
5 Ogélnie N 27 | 31 | 25 | 41 | 63 34 221
- dla grup .
N badawczych % z calos$ci 12,2 | 14,0 | 11,3 | 18,6 | 28,5 15,4 100,0
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Tabela 10. Wyniki badan dotyczacych komunikatywnosci policjantow KMP
w Stupsku w ocenie mieszkaficéw Stupska, z uwzglednieniem podziatu
na poszczegolne rejony miasta

Rodzaj Poziom Rejon miasta

zmiennej zmiennej SR | OM | SB DJ |Inne Razem
g Zdecydowanie N . = 10 4 ! &
g dobrre % z kolumny | 12,5 | 18,3 | 21,7 | 18,2 | 33,3
S % z caloci 1,36 | 10,41 | 4,52 | 1,81 | 0,45 | 18,55
£5 N 1|6 [ 2] 6 | 0 101
% Mg Raczej dobrze % z kolumny | 45,8 | 49,2 | 47,8 | 27,3 | 0,0
&g % z catoéci 50 | 28,1 (10,0 | 2,7 | 0,0 | 457
£ g N 5 1 26| 6 | 10 ] 0 | 47
EE, pi)txtvigt(l)zieé % z kolumny | 20,8 | 20,6 | 13,0 | 45,5 | 0,0
53 % z calosci 23 [ 11,8 | 2,7 | 45 | 0,0 | 21,3
ve N 3 9 6 1 2 21
5; Raczej zle % zkolumny | 12,5 | 71 [ 13,0 | 4,5 | 66,7
“é’”_‘zf % z caloci 14 | 4127105 09| 95
¥ L 2 6 | 21 ]o 11
Lg _g Zzl‘g“ydowame %z kolumny | 83 | 48 | 43 | 45 | 00
g % z caloci 09 | 27 10905100 | 50
= Ogolnie dla grup |N 24 | 126 | 46 | 22 | 3 221
N badawczych %z calosci | 10,9 | 57,0 | 20,8 | 10,0 | 1,4 | 100,0

115




Tabela 11. Wyniki badan dotyczacych komunikatywnosci policjantéw KMP
w Stupsku w ocenie mieszkancédw Stupska, z uwzglednieniem podzialu na pte¢

Rodzaj Poziom Ple¢ Raz

zmiennej zmiennej K M em
3 Zdecvd ) N 23 18 41
S ecydowanie [
£ dobrae % z kolumny 22,3 15,3
= % z calo$ci 10,4 8,1 18,6
£ N 45 56 101
é Raczej dobrze % z kolumny 43,7 47,5
g, % z calo$ci 20,4 25,3 45,7
22 | N 20 27 47
UM rudno
9 = powiedzie¢ % z kolumny 19,4 22,9
= % z calosci 9,0 12,2 21,3
25 N 11 10 21
5;7& Raczej zle % z kolumny 10,7 8,5
T % z calo$ci 5,0 4,5 9,5
g N 4 7 11
? Zzlgecydowame % z kolumny 3,9 5,9
g % z calosci 1,8 3.2 5,0
g Ogolnie dla grup | N 103 118 221
N badawczych % z calosci 46,6 53,4 100,0
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Tabela 12. Wyniki badan dotyczacych komunikatywnosci policjantéw KMP
w Stupsku w ocenie mieszkancédw Stupska, z uwzglednieniem przedziatow
wiekowych respondentéw

Wiek g
Rodzaj Poziom Do | 21- | 26-| 31- | 41- .08
zmiennej zmiennej 20 | 25 | 30 | 20 | 65 | P ‘6)‘5”{’1"-] 2
lat | lat | lat | lat | lat at
N 2 3 3 7 15 11 41
gggf;/jowame % zkolumny | 74 | 97 |12,0 | 171 | 23,8 | 324
% z catosci 09|14 | 1,4 | 3,2 | 6,8 5,0 18,6
28 N 1|15 | 14 [ 18 | 32 11 | 101
§ Mg Raczej dobrze | % z kolumny | 40,7 | 48,4 | 56,0 | 43,9 | 50,8 32,4
=] % z catosci 50 | 6,8 | 6,3 | 81 |14,5 5,0 45,7
28 N 7 | 4 | 5 | 10|13 8 47
9.9 Trudno
£5 iedzied % z kolumny | 25,9 | 12,9 | 20,0 | 24,4 | 20,6 23,5
Z 8 |powiedzie¢ . —
S5 % z catosci 32 | 1,8 | 2,345 59 3,6 21,3
g g N 5 | 4| 2| 4| 3 3 21
=4 E Raczej zle % z kolumny | 18,5 12,9 | 8,0 | 9,8 | 4,8 8,8
g § % z catosci 23 1,8 109 | 1,8 ] 14 1,4 9,5
25 N 2 |5 |1 ]2 ]0 1 11
2 g Z,Zlgecyd"wame % zkolumny | 74 16,1 4,0 | 49 | 00 | 29
N~ % z catosci 09 1(231]051| 09| 0,0 0,5 5,0
Ogodlnie N 27 31 25 41 63 34 221
dla grup .
badawczych % z calos$ci 12,2 | 14,0 | 11,3 | 18,6 | 28,5 15,4 100,0
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Tabela 13. Wyniki badan dotyczacych zaangazowania i pomocnosci policjantow
KMP w Stupsku w ocenie mieszkancow Stupska, z uwzglednieniem podziatu
na poszczegolne rejony miasta

Rodzaj Poziom Rejon miasta Razem

zmiennej zmiennej SR oM SB DI inne
- R 2 | 13| 9 |1 1 26
g ggﬁ;;’j"wame % zkolumny | 8,3 | 10,3 | 196 | 4,5 | 33,3
<S %zcatosci | 09 [ 59 | 41 [ 05 [ 05 [ 118
2 >§ N 9 | 44 |12 [ 10 | 0 75
id; :g Raczej dobrze % z kolumny | 37,5 | 34,9 | 26,1 | 45,5 | 0,0
: £ %zcalosci | 41 [ 199 | 54 | 45 [ 0,0 [ 339
8% |rrudne N 6 |40 [ 12 ] 8 | 1 67
E 5 | powiedziet %z kolumny | 25,0 | 31,7 | 26,1 | 36,4 | 33,3
g 2 %zcalosci | 2,7 | 181 | 54 | 36 | 05 | 303
v N 3 | 17| 5 2 1 28
S5 |Raczejile %z kolumny | 12,5 | 13,5 | 10,9 | 9.1 | 33.3
£5 %zcalosci | 14 | 77 | 23 | 09 | 05 | 127
23 Jdeerdonanie X 4 |12 8] 1] o0 25
g e YOWAIE o s kolumny | 167 | 9,5 | 174 | 45 | 00
£8 %zcalosci | 1,8 | 54 | 36 | 05 ] 00 | 11,3
S‘; Ogélnie dla grup [N 24 | 126 | 46 | 22 | 3 | 221

badawczych %z catosci | 10,9 | 57,0 | 20,8 | 10,0 | 1,4 | 100,0
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Tabela 14. Wyniki badan dotyczacych zaangazowania i pomocnosci policjantow
KMP w Stupsku w ocenie mieszkancéw miasta Stupska, z uwzglednieniem
podziatu na pleé

Rodzaj Poziom Ple¢ R
- . . . azem
zmiennej zmiennej K M
Zdecvd N 9 17 26
= ecydowanie o
g dobrae % z kolumny 8,7 14,4
z % z calosci 4,1 7,7 11,8
3, N 45 30 75
§ Raczej dobrze % z kolumny 43,7 25,4
S % z calosci 20,4 13,6 33,9
§g N 29 38 67
¢ |Trudno % z kolumny 28,2 32,2
o8 powiedzie¢ —
G & % z cato$ci 13,1 17,2 30,3
&9 N 12 16 28
S & Raczej zle % z kolumn 11,7 13,6
2.8 ] y
g - % z calo$ci 5,4 7,2 12,7
& R 8 17 25
*g Zzlgecydowame % z kolumny 7,8 14,4
5 % z calosci 3,6 7.7 11,3
K Ogolnie dla grup | N 103 118 221
badawczych % z calosci 46,6 53,4 100,0
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Tabela 15. Wyniki badan dotyczacych zaangazowania i pomocnosci policjantow
KMP w Stupsku w ocenie mieszkancédw Stupska, z uwzglednieniem przedziatow
wiekowych respondentéw

Wiek P
Rodzaj Poziom Do | 21- | 26-| 31- | 41- |, o . .| &
zmiennej zmiennej 20 | 25 | 30 | 40 | 65 ‘6);"}’::] 2
lat | lat | lat | lat | lat
N 3 1 1 4 |10 7 26
fobcydowanie Jog 5 kolumny | 11,1 3.2 | 40 | 98 [159] 206

% z catosci 1,4 | 0,51 0,5 | 1,8 | 4,5 3,2 11,8
N 8 7 10 20 21 9 75
Raczej dobrze | % z kolumny | 29,6 | 22,6 | 40,0 | 48,8 | 33,3 26,5

g

=]

«

3

]

N

<

on

g

S

N

gE %zcatosci | 3,6 | 32459095 41 [339
§\§ N 4 |10 9 | 8 |23 13 67
gg g&iggzieé % z kolumny | 14,8 | 32,3 36,0 | 19,5 [ 36,5 | 38,2

25 %zcalosci | 1,8 | 45 | 4,1 |36 104 59 (303
.E& N 8 | 5|1 |47 3 28
E\g Raczej zle % z kolumny | 29,6 | 16,1 | 4,0 | 9,8 | 11,1 8,8

T8 %zcatosci | 3,6 |23]05]|18 (32| 14 [127
£ = N 4 | 84|52 2 25
= Z,Zlgecyd"wame % z kolumny | 14,8 [ 25,8 | 16,0 [12,2 | 32 | 59

2 %zcatosci | 1,8 |36 | 1,8 2309 09 [113
B Ogolnie N 27 | 31 | 25 | 41 | 63 34 | 221
<

N

dla grup Y ..
badawczych % z cato$ci 12,2 | 14,0 | 11,3 | 18,6 | 28,5 15,4 100,0

5.5. Szczegétowa analiza wymiaréw kompetencji spotecznych
dzielnicowych KMP w Stupsku

Ze wzgledu na szczegdlng spoleczng misje, jaka stoi przed dzielnicowymi,
uzasadnione jest przy doborze na te stanowiska uwzglednianie wymaganych, od-
powiednich predyspozycji osobowosciowych. Specyfika tej stuzby wymaga zdecy-
dowanie wyzszych kompetencji spolecznych, umozliwiajgcych realizacje dziatan
wykraczajacych poza procedury represyjne. Komponentami misji dzielnicowego
sg m.in. dzialania konsultacyjne, negocjacyjne, doradcze i pomocowe. Ich podsta-
wa powinny by¢ sondowane w naszych badaniach kultura osobista, komunikatyw-
no$¢ oraz zaangazowanie i pomocnos¢. To one warunkuja efektywnos¢ stuzbowa
i spoteczng dzielnicowych. One wreszcie konstruujg swego rodzaju partnerstwo
z mieszkancami podlegtych rejonéw stuzbowych, warunkujace obustronne i kon-
struktywne budowanie wspélnych celéw oraz plaszczyzn wspoélpracy. Stad wlasnie
podjeta proba poznania opinii stupszczan dotyczacych takich kompetencji spo-
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tecznych dzielnicowych, jak kultura osobista (tab. 16, 17, 18), komunikatywnos¢
(tab. 19, 20, 21) oraz zaangazowanie i pomocnos¢ (tab. 22, 23, 24).

Pozytywna ocena (zdecydowanie dobra i raczej dobra) kultury osobistej dziel-
nicowych dokonywana przez respondentdéw osiagnela poziom ponad 85%, bedac
wyzszg o0 11,5% w poréwnaniu z pozostalymi policjantami KMP. Negatywnie (zde-
cydowanie Zle i raczej Zle) ocenilo jg niespeilna 4% badanych (o 9,2% mniej wska-
zan niz w przypadku pozostatych funkcjonariuszy). Jest to poziom poréwnywalny
z badaniami z roku 2008

Pomimo zamieszkiwania przez respondentéw réznych rejondéw miasta, w po-
zytywnych ocenach kultury osobistej dzielnicowych wykazali si¢ oni wyjatkowa,
przeszto osiemdziesi¢cioprocentows jednomyslnoscig. Not negatywnych w ogodle
nie przyznawali mieszkancy §rédmiescia, a najliczniej (7%) mieszkajacy w starym
budownictwie.

Réwniez ple¢ réwniez nie réznila respondentéw w pozytywnych ocenach
kultury osobistej (kobiety — 85,5%; mezczyzni — 85,1%). Pigcioprocentows rézni-
ce odnotowano w odniesieniu do ocen negatywnych (kobiety — 1,3%; mezczyzni

- 6,3%).

Duza jednomyslno$¢ (ponad 80%) w zdecydowanie dobrych i raczej dobrych
ocenach kultury osobistej dzielnicowych wystepuje réwniez w relacji z wiekiem
badanych. Wyjatek (60%) stanowia osoby w wieku 21-25 lat. Wigksze zréznicowa-
nie wystepuje przy ocenach negatywnych. Najczesciej (w ok. 13%) wystawiaja je re-
spondenci mlodsi (w przedziatach do 20 oraz od 21 do 25 lat), natomiast w ogdle
nie dali ocen negatywnych badani w przedziatach wiekowych 31-40 oraz 41-65 lat.
Interesujace jest i to, ze zdecydowanie Zle oceniajacych kulture osobista dzielnico-
wych nie odnotowano w ogoéle w przypadku oséb powyzej 25 roku zycia.

Niezbedng, wplywajaca na efekty stuzby, kompetencja spoleczng dzielnico-
wych jest komunikatywnos¢. Mieszkancy Stupska zdecydowanie dobrze i raczej
dobrze oceniajg ja w 81,4%, co w poréwnaniu z pozostatymi policjantami KMP jest
nota wyzszg o prawie 18%. Wynik ten jest natomiast nizszy niz cztery lata temu.
Wtedy pozytywnie ten aspekt kompetencji dzielnicowych stupszczanie oceniali
w 84,83%".

Analizujac wskazniki ocen negatywnych (zdecydowanie Zle i raczej Zle), wska-
zania respondentéw w poréwnaniu poprzednimi badaniami réwniez pogorszyly sie
(0 1,5%), ksztaltujac sie obecnie na poziomie 6,4%. Jest to jednak wynik o 8% lep-
szy niz w przypadku ocen komunikatywnosci reszty stupskich policjantéw.

W przelozeniu na miejsce zamieszkania najliczniej (84,7%) pozytywnie te
umiejetnos$¢ oceniajg respondenci z rejonéw osiedli mieszkaniowych. Najmniej
szczodrzy w ocenach zdecydowanie dobrych i raczej dobrych s mieszkancy $rod-
miescia (77%). Na uwage zastuguje réwniez i to, ze mieszkajacy w osiedlach o za-

12 Tamze,s. 117.
13 Tamze,s. 125.
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budowie jednorodzinnej w ogdle nie oceniali tych kompetencji jako zdecydowanie
lub raczej ztych, a zwiagzani ze §rédmiesciem ograniczyli sie jedynie do wyboru
miary raczej Zle (7,7%), stanowiac jednoczesnie najliczniejszg grupe wskazujacych
negatywnie.

Jednakowo natomiast (ponad 81%) rozlozyly si¢ pozytywne oceny komunika-
tywnosci dzielnicowych w aspekcie plci respondentéw. Niewielka réznica dotyczy
jedynie skali oceny. Wiecej kobiet (32,9%) wskazuje na ocene zdecydowanie dobrg
(mezczyzni - 26,3%). Noty negatywne liczniej wystawiaja mezczyzni (8,8% ogoétu
wskazan), rzadziej kobiety (3,9%).

Natomiast wiek jedynie w przypadku respondentéw w przedziale 21-25 lat za-
niza istotnie $rednig pozytywnych ocen komunikatywnosci dzielnicowych, ksztat-
tujac si¢ na poziomie jedynie 53,4% wskazan. Badani z pozostatych przedziatow
wiekowych wskazywali te miare w ponad 81%.

Oceny negatywne czesciej wystawiali ludzie mlodsi (do 20 lat - 18,8%; 21 do
25 lat - 13,4%), rzadziej - starsi (41 do 65 lat — 1,7%; powyzej 65 lat — 4,5%). Na
uwage zasluguje réwniez fakt, ze respondenci w wieku do 21 lat, od 26 do 30 lat
oraz od 41 do 65 lat ocen zdecydowanie ztych komunikatywnosci dzielnicowych
nie wystawiali w ogole.

Istotnym wymiarem uspolecznienia s3 zaangazowanie i pomocnoé¢. To one
ksztaltuja wyobrazenie o spolegliwosci dzielnicowych, przekladajac sie na za-
ufanie. One stanowig swoistego rodzaju ,wytrych” emocjonalnego docierania
do mieszkancow.

Ich ocena dokonana przez badanych pozwala stwierdzi¢ spadek tych kompe-
tencji w poréwnaniu z badaniami sprzed czterech lat. Obecnie pozytywnie (zde-
cydowanie dobrze i raczej dobrze) ocenia je 62,1% respondentéw (w pordwnaniu
z 2008 r. mniej o ponad 7,5%)". Zdecydowanie Zle i raczej Zle lokuje je 9% bada-
nych, co jest rowniez (o ponad 2%) wynikiem slabszym niz w przywolywanych
w opracowaniu poprzednich badaniach. Niemniej wartosci te oceniane sg korzyst-
niej w poréwnaniu z pozostalymi policjantami KMP (o 16,4% w przypadku ocen
pozytywnych i o 15% w przypadku ocen negatywnych).

Proporcje pozytywnych ocen zaangazowania i pomocnosci dzielnicowych s
najwyzsze wsrod mieszkancéw domkoéw jednorodzinnych (72,7%), najnizsze nato-
miast wéréd mieszkajacych w starym budownictwie (55,8%). Oni réwniez najlicz-
niej (14%) przyznawali oceny negatywne.

Nieznaczne réznice odnotowano w pozytywnej ocenie omawianych kompe-
tencji spolecznych pomiedzy kobietami (63,2%) a mezczyznami (61,3%). Wybory
ocen negatywnych okazaly natomiast si¢ czestsze w przypadku mezczyzn (10%
wskazan). Kobiety zdecydowanie zle i raczej zle noty wystawiaty w 7,8%.

Wryjatkowa rozbiezno$¢ odnotowano przy pozytywnych ocenach zaangazo-
wania i pomocno$ci dzielnicowych w aspekcie wieku respondentéw. Lokujacy sie

14 Tamze,s. 133.
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w przedziale od 21 do 25 lat zdecydowanie dobrze i raczej dobrze ocenili te kom-
petencje jedynie w 20%. Osoby powyzej 65 roku zycia - w 77,3%. Krytyczna oce-
na respondentéw mlodszych odnosi si¢ réwniez do czestotliwosci wystawiania
not zdecydowanie zlych i raczej zlych. Legitymujacy sie wiekiem do 20 lat wybie-
rali te wartosci w 18,8%. W przypadku respondentéw z przedzialu wiekowego
31-40 lat nie odnotowano w ogéle takich wskazan, a u oséb powyzej 65 roku zycia
jedynie 4,5%.

Tabela 16. Wyniki badan dotyczacych kultury osobistej dzielnicowych KMP
w Stupsku w ocenie mieszkaficéw Stupska, z uwzglednieniem podziatu
na poszczegolne rejony miasta

quzaj ) Po.ziom‘ Rejon miasta Razem

zmlenne] zmlenne] SR oM SB D] Inne
- . N 4 [ 33| 12| 3 1 53
g géiggléiowame % z kolumny | 30,8 | 38,8 | 279 | 27,3 | 25,0
S % z calosci 26 | 21,2 77 | 1,9 | 0,6 | 34,0
2 S N 7 | 41 | 23 | 8 1 80
% En Raczej dobrze % z kolumny | 53,8 | 48,2 | 53,5 | 72,7 | 25,0
é’ o % z catosci 45 263|147 | 51 | 06 | 513
R g Trudno N 2 9 5 0 1 17
g o powiedzie¢ % z kolumny | 15,4 | 10,6 | 11,6 | 0,0 | 25,0
g3 % z calosci 1,3 | 58 [ 32|00/ 06| 109
) N 0o [ 1 [ 20 |1 4
5% Raczej zle % z kolumny | 0,0 1,2 4,7 | 0,0 | 25,0
“g’” 5; % 7 caloéci 00 | 06 | 1,3 | 00| 06 | 26
g5 _ N 0 1 1 0 0 2
Lg :5 Zzl‘ei“ydowame % zkolumny | 0,0 | 1,2 | 2,3 | 00 | 0,0
g % z calo$ci 0,0 0,6 0,6 0,0 0,0 1,3
< Ogélnie dla grup [N 13 [ 85 [ 43 | 1| 4 [ 15

badawczych % z calosci 83 | 54,5(276 | 71 | 2,6 | 100,0
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Tabela 17. Wyniki badan dotyczacych kultury osobistej dzielnicowych KMP
w Stupsku w ocenie mieszkancédw Stupska, z uwzglednieniem podzialu na pte¢

Rodzaj Poziom Ple¢ Raz
zmiennej zmiennej K M em
- devdowanie N 26 27 53
3 ecydowanie 5
;E dobrre % z kolumny 34,2 33,8
2 % z catosci 16,7 17,3 34,0
3
B N 39 41 80
::’ Raczej dobrze % z kolumny 51,3 51,3
Za % z calosci 25,0 26,3 51,3
52 g N 10 7 17
Q' rudno 5
3 & powiedzie¢ % z kolumny 13,2 8,8
= g % z caloéci 6,4 4,5 10,9
Beg N 1 3 4
>
S .95 Raczej zle % z kolumny 1,3 3.8
-é’“’ % z caloéci 0,6 1,9 2,6
g, N 0 2 2
E Zzlgecydowame % z kolumny 0,0 2,5
]
g % z calo$ci 0,0 1,3 1,3
[}
& Ogdlnie dla grup |N 76 80 156
badawczych % z caloéci 48,7 51,3 100,0
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Tabela 18. Wyniki badan dotyczacych kultury osobistej dzielnicowych KMP
w Stupsku w ocenie mieszkancédw Stupska, z uwzglednieniem przedziatow
wiekowych respondentéw

Wiek
. . =
Rodzaj Poziom Do | 21- | 26-| 31- | 41- .| 8
zZmiennej zmiennej 201 25 | 30 | 40 | 65 Powyzej | 3
65 lat ~
lat | lat | lat | lat | lat
5 N 727192 8 53
2 gggf;/jowame % z kolumny | 43,8 [ 13,3 [41,2 33,3 [33,9| 364
2 %z catosci | 4,5 | 1,3 | 4,5 | 58 [12,8| 51 |34,0
S N 6 | 7 | 7 |14 | 33 13 80
‘—; Raczej dobrze |% z kolumny | 37,5 | 46,7 | 41,2 | 51,9 | 55,9 59,1
e, %z catoéci | 3,8 | 4,5 | 45|90 [21,2] 83 |53
g Z N 1| 4| 2]4a]s 0 17
S gf)‘jﬁggzie ¢ |%zkolumny |63 [267[11,8[148[102] 00
£¢ %z catosci | 0,6 | 2,6 | 1,3 | 2,6 | 3,8 0,0 [109
43 N 1| 1] 1]0]o 1 4
Q-2
i@ Raczej zle % z kolumny | 6,3 | 6,7 | 59 | 0,0 | 0,0 4,5
! 3 %z catoéci | 0,6 | 0,6 | 0,6 | 0,0 | 0,0 0,6 | 2,6
g N 1|1 ]o0o]o]oO 0 2
& | Zdecydowanie (o7 1 olumny | 63 | 67 | 00| 00 00| 00
2 %zcalosci | 0,6 | 0,6 | 0,0 0000 | 00 |13
5 Ogélnie N 16 | 15 | 17 | 27 | 59 22 156
- dla grup .
N badawczych % z calosci 10,3 | 9,6 10,9 | 17,3 | 37,8 14,1 100,0
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Tabela 19. Wyniki badan dotyczacych komunikatywnosci dzielnicowych
KMP w Stupsku w ocenie mieszkancow Stupska, z uwzglednieniem podziatu
na poszczegolne rejony miasta

Rodzaj Poziom Rejon miasta Razem

zmiennej zmiennej SR | OM | SB DJ |Inne
- . N 5 | 26 | 13 | 2 0 46
g Zdecydowanie o/} olumny | 38,5 | 30,6 | 30,2 | 18,2 | 0,0
2 dobrze
= o % z calosci 32 1167 ] 83 | 1,3 | 00 | 295
22 N 5 146 [ 22 | 7 | 1 81
% & Raczej dobrze % z kolumny | 38,5 | 54,1 | 51,2 | 63,6 | 25,0
»n O
Sz % z calosci 32 1295|141 | 45 | 06 | 519
g2 N 2 [ o [ 5 [ 2 1| 19
g5 |Trudno %z kolumny | 154 | 10,6 | 11,6 | 18,2 | 25,0
o N powiedzieé
5% % z caloéci 1,3 | 58 |32 | 13| 06| 122
&?‘é N 1 3 1 0 2 7
5 i Raczej zle % z kolumny | 7,7 3,5 2,3 0,0 | 50,0
“é’” K % z calosci 06 | 1,9 | 06 | 00 | 1,3 | 45
8F _ N 0 1 2 0 0 3
38 Zzl‘g“ydowame % zkolumny | 0,0 | 1,2 | 47 | 00 | 0,0
=}
£ % 7z catosci 0,0 | 0,6 | 1,3 | 0,0 | 0,0 1,9
< Ogélnie dla grup [N 13 [ 85 [ 43 | 1| 4 [ 15

badawczych % z calosci 8,3 | 545|276 | 71 | 2,6 | 1000
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Tabela 20. Wyniki badan dotyczacych komunikatywnosci dzielnicowych KMP
w Stupsku w ocenie mieszkancédw Stupska, z uwzglednieniem podzialu na pte¢

Rodzaj Poziom Ple¢ Razem
zmiennej zmiennej K M
;g N 25 21 46
g gggf;fgowame % z kolumny 32,9 26,3
£ % z catoici 16,0 13,5 295
£ N 37 44 81
é Raczej dobrze % z kolumny 48,7 55,0
Se % z catosci 23,7 28,2 51,9
<& N 11 8 19
g Trudno
2 % ST % z kolumny 14,5 10,0
& powiedzieé
=z % z calosci 7,1 5,1 12,2
g N 2 5 7
a5
[ Raczej zle % z kolumny 2,6 6,3
S g .
ko3 % z calo$ci 1,3 3,2 4,5
g N 1 2 3
? Zzlgecydowame % z kolumny 1,3 2,5
g % z calosci 0,6 1,3 1,9
g Ogolnie dla grup | N 76 80 156
N badawczych % z calosci 48,7 51,3 100,0
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Tabela 21. Wyniki badan dotyczacych komunikatywnosci dzielnicowych KMP
w Stupsku w ocenie mieszkancédw Stupska, z uwzglednieniem przedziatow
wiekowych respondentéw

Wiek g
Rodzaj Poziom Do | 21-| 26-| 31- | 41- | p . .| &
zZmiennej zmiennej 20| 25 | 30 | 40 | 65 ‘6)‘5”{’1:’-] é
lat | lat | lat | lat | lat a
N 7| 4| 5| 5|16 9 46
gggf;/jowame % z kolumny | 43,8 | 26,7 29,4 | 18,5 | 27,1 | 40,9
. %z calosci | 4,5 | 2,6 | 3,2 |32 (103 58 [295
g“’E N 6 lalw ][] 10 [a
§ S, Raczej dobrze | % z kolumny | 37,5 | 26,7 | 58,8 | 66,7 | 55,9 45,5
g2 %z calosci | 3,8 | 2,6 | 6,4 |11,5]21,2| 64 |51,9
28 N 0|5 |1 ] 2]09 2 19
PR=
g5 |Tudne  [%zkolumny| 0,0 [333] 59 | 74 [153] 91
s powiedziec¢ - —
EShs) % z catosci 0,0 3206 ]| 13]|58 1,3 12,2
§§ N 3 1 1 1 1 0 7
=4 § Raczej zle % z kolumny | 18,8 | 6,7 | 59 | 3,7 | 1,7 0,0
eha) %z catosci | 1,9 | 0,6 | 0,6 | 0,6 | 0,6 0,0 4,5
2% N o [1[o]1]o 1 3
<2 Z,Zlgecyd"wame %z kolumny | 0,0 | 67 | 0,0 | 37 | 00 | 45
Ng %z catoéci | 0,0 | 0,6 | 0,0 | 0,6 | 0,0 0,6 1,9
Ogolnie N 16 | 15 | 17 | 27 | 59 22 156
dla grup .
badawczych % z catosci 10,3 | 9,6 10,9 | 17,3 | 37,8 14,1 100,0
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Tabela 22. Wyniki badan dotyczacych zaangazowania i pomocy dzielnicowych
KMP w Stupsku w ocenie mieszkancow Stupska, z uwzglednieniem podziatu
na poszczegolne rejony miasta

Rodzaj Poziom Rejon miasta R

. . . . azem

zmlenne] zmlenne] SR oM SB D] Inne
- . N 5 18 | 12 0 0 35
5. Zdefi};%‘r"z“;ame % zkolumny | 38,5 | 21,2 | 279 | 0,0 [ 0,0
S E %zcalosci | 3,2 | 11,5 | 77 | 0,0 | 0,0 | 22,4
2e N 3 [ 38 |12 8 |1 62
% % Raczej dobrze % z kolumny | 23,1 | 44,7 | 27,9 | 72,7 | 25,0
3 g %zcalosci | 1,9 | 244 | 77 | 51 | 0,6 | 397
§ o N 4 | 24 | 13 2 2 45

N
g Trudno % z kolumny | 30,8 | 28,2 | 30,2 | 18,2 | 50,0
o > powiedzieé
£33 %zcatosci | 2,6 | 154 | 83 | 1,3 | 1,3 | 28,8
o N 0 4 4 0 1 9
> O
S Raczej zle % z kolumny | 0,0 4,7 9,3 0,0 | 25,0
gg %z catosci | 0,0 | 2,6 | 2,6 | 00 | 0,6 | 58
g2 N 1 1 2 1 0 5
o N 1
3 Zdecyflgwame %zkolumny | 77 | 1,2 | 47 | 91 | 0,0
25 %zcalosci | 0,6 | 0,6 | 13 | 0,6 | 0,0 | 32
badawczych %z calosci | 8,3 | 54,5276 | 71 | 2,6 | 100,0
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Tabela 23. Wyniki badan dotyczacych zaangazowania i pomocy dzielnicowych
KMP w Stupsku w ocenie mieszkancow Stupska, z uwzglednieniem podziatu

na plec¢
Rodzaj Poziom Ple¢ Razem
zmiennej zmiennej K M

] B 16 19 35
g g(c)lggféiowame % z kolumny 21,1 23,8
% % z catosci 10,3 12,2 22,4
3, N 32 30 62
§ E Raczej dobrze % z kolumny 42,1 37,5
o % z calo$ci 20,5 19,2 39,7
g 8’; N 22 23 45
¢ g |Trudno % 2 kolumny 28,9 28,8
s powiedzie¢ —
T = % z catosci 14,1 14,7 28,8
&5 N 3 6 9
=1 g; Raczej zle % z kolumny 3,9 7,5
‘g £ % z calo$ci 1,9 3,8 5,8
i — s z ;
*g Zzlgecydowame % z kolumny 3,9 2,5
~§ % z calo$ci 1,9 1,3 3,2
K Ogolnie dla grup | N 76 80 156

badawczych % z calosci 48,7 51,3 100,0
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Tabela 24. Wyniki badan dotyczacych zaangazowania i pomocy dzielnicowych
KMP w Stupsku w ocenie mieszkancédw Stupska, z uwzglednieniem przedziatow
wiekowych respondentéw

Wiek g
Rodzaj Poziom Do | 21-| 26-| 31- | 41- | p . .| &
zZmiennej zmiennej 20| 25 | 30 | 40 | 65 P {,at ) é
lat | lat | lat | lat | lat
« N 8 | 2| 2| 5 |11 7 35
5 gggf;/jowame % z kolumny | 50,0 | 13,3 [ 11,8 | 18,5 18,6 | 31,8
§ %zcatosci | 51 |13 | 1,3 |32 71 4,5 |224
go N 3 1 9 |13 | 26 10 62
§ E Raczej dobrze |% z kolumny | 18,8 | 6,7 | 52,9 | 48,1 | 44,1 45,5
= %zcatosci | 1,9 | 0,6 | 58 | 83 [16,7| 64 |397
g% N 2 |10 |3 [9[1 4 45
« g |Trudno % z kol 12,5 | 66,7 | 17,6 | 33,3 | 28,8 | 18,2
g8 powiedzieé 6 zXolumny | 12,5 7|17, > > >
2 E %zcalosci | 1,3 | 6,4 | 1,9 | 58 [109| 2,6 |288
§ é N 2| 1|3 |03 0 9
=5 Raczej zle % z kolumny | 12,5 | 6,7 | 17,6 | 0,0 | 5,1 0,0
T8 %zcatosci | 1,3 | 0,6 | 1,9 | 0,0 | 1,9 0,0 5,8
£ 2 N 1 [ 1 oo ]2 1 5
= Z,Zlgecyd"wame % zkolumny | 6,3 | 6700 00|34 | 45
2 % zcaloéci | 0,6 | 0,6 | 0,0 | 0,0 | 1,3 0,6 3,2
S Ogolnie N 16 | 15 | 17 | 27 | 59 22 156
I dla grup .
N badawczych % z catosci 10,3 | 9,6 | 10,9 | 17,3 | 37,8 14,1 100,0
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Podsumowanie

Badania nad kompetencjami zawodowymi i spolecznymi stupskich policjan-
tow stanowia podstawe do racjonalnego wnioskowania o juz podjetych oraz pla-
nowanych dziataniach z zakresu organizacji bezpieczenstwa w miescie. Dokonane
spostrzezenia dajg roéwniez asumpt do analizy predyspozycji policjantéw w zakre-
sie ich wiedzy, umiejetnosci i postaw.

Wydaje si¢ rowniez uzasadnione inicjowanie staran zmierzajacych do analizy
innych aspektéw bezpieczenstwa mieszkancéw Stupska i rozszerzenie ich na plasz-
czyzny formalne, spoleczne, ekonomiczne i organizacyjne.

Niniejsze badania pozwalaja wnioskowa¢ o ogélnej poprawie wskaznikow
oceny kompetencji zawodowych dzielnicowych, przy stabilnosci tychze w przy-
padku pozostatych funkcjonariuszy Komendy Miejskiej Policji w Stupsku. Pewien
regres odnotowano w ocenach kompetencji spofecznych (komunikatywnosci oraz
zaangazowania i pomocnosci). Dotyczy to zaréwno dzielnicowych, jak i pozosta-
tych funkcjonariuszy KMP w Stupsku.

W ocenie respondentéw umiejetnoséci interpersonalne dzielnicowych sg wyz-
sze niz pozostaltych policjantéw, co wydaje si¢ stanem zrozumiatym, a moze nawet
uzasadnionym.

Dostrzec nalezy rowniez ogélna tendencje do obdarzania policjantéw wyz-
szymi ocenami przez kobiety. Odnosi si¢ to tak do kompetencji zawodowych, jak
i spotecznych oraz dotyczy tak dzielnicowych, jak i pozostalych funkcjonariuszy.

Wigkszy krytycyzm i radykalizm w ocenach omawianych ptaszczyzn osobo-
wosci policjantéw przejawiaja respondenci mlodsi. Incydentalnie ich ocena po-
szczegélnych komponentéw kompetencji zréwnuje si¢ lub przewyzsza oceny doko-
nywane przez badanych starszych.

Swego rodzaju korelacja w ocenach predyspozycji spotecznych i zawodowych
policjantéw widoczna jest w aspekcie rejonu miasta, jaki zamieszkuja uczestnicy
badan. Rysuje sie ogolna prawidlowos¢ najliczniejszego ich pozytywnego postrze-
gania przez mieszkancéw osiedli mieszkaniowych oraz niejednokrotnie zabudowy
jednorodzinnej. Najliczniej oceny negatywne wystawiaja zwiazani miejscem za-
mieszkania ze starym budownictwem, rzadziej - ze srédmiesciem.

Szczegdtowe interpretacje wynikéw (licznych wzrostéw, ale i spadkéw nie-
ktérych wskaznikow) oraz sformulowanie dyrektyw na przyszlo$¢ beda mozliwe
w kontekscie analizy zmian organizacyjnych (zadaniowych i strukturalnych) oraz
kadrowych dokonywanych w minionym czteroleciu (w samej policji, ale i w jej
otoczeniu). Nie bez znaczenia winny by¢ tu réwniez odniesienia do zmian rzeczy-
wisto$ci spoteczno-politycznej i ekonomicznej w miescie. Wtedy dopiero mozliwe
bedzie poszukiwanie rzeczywistych zwigzkéw przyczynowych warunkujacych
optymalizacj¢ dziatan.
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Zakonczenie

Wysoki poziom poczucia bezpieczenstwa obywateli daje mozliwo$¢ wszech-
stronnego rozwoju calej spolecznosci lokalnej. Dlatego kolejne badania, przepro-
wadzone w 2012 r., maja stuzy¢ spolecznosci lokalnej oraz wszystkim instytucjom
odpowiedzialnym za ksztaltowanie bezpieczenstwa. Komenda Miejska Policji
w Stupsku, chcac dziata¢ wedlug oczekiwan spotecznych i zdobywac coraz wieksze
zaufanie i prestiz, jest inicjatorem tych badan. Badane czynniki majg duzy wptyw
na ksztaltowanie poczucia bezpieczenstwa w spotecznoséci lokalnej. Panstwo oby-
watelskie wymaga od policji uspolecznienia jej dziatan poprzez wspoélprace funk-
cjonariusza policji z mieszkaicami w jego rejonie stuzbowym. Natomiast osrodki
naukowe powinny w wiekszym stopniu otworzy¢ si¢ na badania spotecznosci lo-
kalnych pod katem ksztaltowania poczucia bezpieczenstwa. Przyczyniajac sie do
budowania panstwa obywatelskiego oraz ksztaltowania poczucia bezpieczenstwa,
nalezy wspdtpracowac z policja, strazg gminng/miejska, administracja panstwowa
i samorzadowa oraz wszystkimi podmiotami pozarzagdowymi odpowiedzialnymi
za bezpieczenstwo. Zasada ksztaltowania subiektywnego poczucia bezpieczenstwa
w spotecznosci lokalnej powinna by¢ priorytetem w pracy policji, a przede wszyst-
kim policjantéw prewencji, w tym dzielnicowych.

Mieszkancy naszego miasta dobrze oceniajg swoje poczucie bezpieczenstwa.
Ogodlnie respondenci pozytywnie oceniaja prace funkcjonariuszy policji. Stupsz-
czanie najbardziej obawiajg si¢ zachowan chuliganskich, kradziezy oraz rozbojow.
Jednakze wspoélpraca policji z mieszkancami Stupska wymaga wickszego zaanga-
zowania tak ze strony policji, jak i mieszkancow spolecznosci lokalnych. ,,Dziala-
nia Policji powinny by¢ wspierane przez inicjatywy obywatelskie, programy popra-
wy bezpieczenstwa obywateli realizowane na szczeblu samorzadowym, zwlaszcza
w zakresie edukacji i profilaktyki, we wspoétdziataniu z innymi stuzbami panstwo-
wymi dzialajacymi w sferze bezpieczenstwa publicznego™. Wiekszej aktywno-

1 T. Serafin, S. Parszowski, Bezpieczeristwo spolecznosci lokalnych. Programy prewencyjne w syste-
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$ci i odpowiedzialnoéci w budowaniu panstwa obywatelskiego nalezy oczekiwac
od mieszkancéw spotecznosci lokalnych.

Wszystkie hipotezy przyjete w pracy zostaly zweryfikowane pozytywnie,
co $wiadczy o tym, ze mieszkancy Stupska czuja si¢ coraz bardziej bezpieczni. Sy-
tuacja ta daje wieksze mozliwosci rozwoju jakosciowego i gospodarczego spotecz-
nosci lokalnej.

Reasumujac, nalezy jeszcze raz zaznaczy¢, ze uspolecznianie dzialalnosci
policji moze urzeczywistnia¢ si¢ tylko we $cistej wspolpracy ze spotecznosciami
lokalnymi. Sama policja bez wsparcia spolecznego nie jest w stanie skutecznie po-
radzi¢ sobie z przestepczoscia.

Policjanci prewencji w jeszcze wiekszym stopniu powinni wspotpracowad
ze spolecznoscig lokalng, dbajac o poczucie bezpieczenstwa mieszkancow. Takie
wspoéldziatanie moze w demokratycznych strukturach tworzy¢ panstwo obywatel-
skie wedlug oczekiwan spolecznych.

Kierunki rozwoju policji oraz jej dziatania wpisujg si¢ w nurt oczekiwan spo-
fecznych i uwzgledniaja stan badan naukowych. Policja, uwzgledniajac oczeki-
wania spoleczne, doskonalgc swoj profesjonalizm bedzie stawa¢ sie formacjg sku-
teczng, partnersky, zapewniajacg rzeczywiste poczucie bezpieczenstwa jednostki
w $rodowisku lokalnym.

Marek Stefanski

mie bezpieczenistwa. Zarzqdzanie bezpieczeristwem, Warszawa 2011, s. 345.
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